SO Y TE SOC TRANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN CHUYEN KHOA

27 THANG 2 Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

S6:  /BC-BVCK27/2 Soc Trang, ngay 03 thang 01 nam 2023

) BAO CAO '
TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN NAM 2022

Can ctr Quyét dinh s6 3186/ QD-BYT ngay 29 thang 11 nim 2022 cia Bo Y
té vé viéc Ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat
hai long ngudi bénh, nhan vién y té nam 2022;

Thuc hién Ké hoach s6 54/KH-SYT ngay 19 thang 12 nam 2022 cua SO Y té
vé viéc kiém tra cong tac y té nam 2022.

Bénh vién chuyén khoa 27 thang 2, tién hanh tu kiém tra danh gia tiéu chi chét
lugng bénh vién vién va khao sat hai 10ng nguoi bénh, nhan vién y té nim 2022 cu
thé nhu sau:

1. Cong tac chuin bi:
1.1. Té chirc doan tw kiém tra

Theo Quyét dinh s6 123/QD-BVCK27/2, ngay 06/12/2022 cua Giam dbc
bénh vién vé viéc thanh 1ap doan tu kiém tra, danh gia chat luong bénh vién ndm
2022.

K& hoach s6 398/KH-BVCK27/2, ngay 06/12/2022 cua Giam dbc Bénh vién
vé tu kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai 1ong ngudi bénh, nhan
vién y té nam 2022.

1.2. Tién dé thoi gian:

- Lap ké hoach tu kiém tra danh gié tiéu chi chét luong bénh vién vién va khao
sat hai 1ong nguo1 bénh, nhan vién y té nam 2022

- T6 chire hop tap huan kiém tra, thu ky pho bién, hudng dan tai lidu cho cac
thanh vién trong doan kiém tra, danh gia va thong nhét noi dung, phuong phap va
qui trinh danh gia.

- Poan kiém tra tién hanh kiém tra danh gia ting tiéu chi theo timg murc do
theo phiéu danh gia phu lyc 3.

- Téng hop két qua khao sat hai 1ong ngudi bénh, hai 10ng nhan vién y té nim
2022

- Thu thap day du cac nodi dung theo quyét dinh 3186/QD-BYT cap nhap day
du trén cong thong tin dién tir BO Y té.

- Thu ky tong hop va nhap cac ndi dung két qua kiém tra, danh gia cta doan.

- Hop doan kiém tra dé thong nhat timg tiéu chi danh gia

- Thu ky tong hop va hoan thién toan bo két qua kiém tra, danh gia

- Nhap két qua vao hé théng phan mém truc tuyén theo dia chi:
nova.glbv.vn/ktbv

- Viét bao cdo tom tit két qua tu kiém tra.



2. Két qua tw kiém tra, danh gia:

a. Noi dung 1: Thong tin, sb liéu hoat dong ctia bénh vién trong 12 thang:

B6 phan nhap liéu da nhap dﬁy du thong tin s6 liéu hoat dong ctia bénh vién

trén céng nova.qlbv.vn

Diém t6i da 20 diém, bénh vién tw chim 20 diém, do cé nhdp ddy dii thong

tin

b. Noi dung 2: Panh gia chat lugng bénh vién:

- Tong s6 luong tiéu chi ap dung: 78/83 tiéu chi;
- Ty 1€ ti€u chi ap dung so voi 83 ti€u chi:94%;
- Tong sO diém cua tiéu chi ap dung: 273 (c6 hé sb: 298);

- Diém trung binh chung cla céc tiéu chi: 3.51
Két qua chung chia theo murc: | Mrc 1 | Mirc 2 | Mirc 3 | Mtic 4 | Miic 5 :{igﬂgc;?
- S6 lugng tiéu chi dat: 01 5 33 32 7 78
- Ty 1€ cac muc dat dugce (%): | 1.28 | 6.41 | 4231 | 41.03 | 8.97 78
Két qua danh gia nam 2021 01 8 34 31 4 /8

Nhan xét vé cac wu diém va nhwoe diém, van dé ton tai:
*Uu diém:

A. Huéng dén ngudi bénh:

Hé thdng bién bao, bién chi dan day du, co ap dung thé tir giit xe, bénh vién cd
bang chi dan rd rang cho nguoi bénh, hd so BA dugc lap dung quy dinh, ¢6 luu trix
HSBA, c6 phan cong truc dudong day nong, c6 khao sat hai long dung quy dinh, bao
dam trat ty trude sau tai cac khu vuc cho, nguoi bénh duoc lam thu tyc,kham bénh
thanh toan dap tmg hai long, c6 niém yét lich kham thoi gian khéam rd rang, khhong c6
bénh nhan nam gheép, nam nir nam riéng biét, buong v¢ sinh sach s&, khong c6 mui hoi,
c6 du gidy, nude, 50 phan trim khoa xay dung phiéu tom tat thong tin diéu tri, giuong
bénh c6 di ném, ngudi bénh dugc trang bi quan ao dung quy dinh, hé thong chleu sang
hoat dong tbt, co trang bi nudc uong cho bénh nhan, nguoi di xe 1an co thé tlep can voi
khu kham, quay diang ky, c6 cong vién cdy xanh, ghé ngdi chd' cho ngudi bénh, bénh
vién c6 cong bd gia vién phi rd rang, c6 bang ndi qui, quy dinh 16 rang,co6 quy dinh
quan 1y h6 so chiat ché, thuc hién khao sat hai 1ong nguoi bénh ddy du theo quy dinh
cua BYT.

B. Phat trién nguon nhan lyec:

C6 xay dung ké hoach phat trién ngudn nhan lyc tong thé va hang nam, co t6
chirc dao tao lién tuc cho nhan vién y té, ti 1¢ nhan vién dugc tap huan nang cao k¥ ning
giao tiép tmg x1r > 70 phén tram, co tién hanh khao sat danh gia thai d6 (mg xir ciia nhan
vién, co xay dung quy ché nang luong trude thdi han, co tién hanh 1ap ho so vé sinh lao
dong, c6 bang bao cdo khao sat sy hai long cia nhan vién y té, co tién hanh khao sat su
hai long cua nhan vién, dam bao ché d6 khen thuong cho nhén vién, c6 xay dung ké
hoach phat trién téng thé cta bénh vién va trién khai thuc hién tét, dam bao ra soat viéc
phé bién trién khai thuc hién van ban chi dao, nhan vién y té tham gia tdt cac 16p dao
tao lién tuc, vi tri giam ddc BV tur ngué)n nhan luc tai BV.

C. Hoat dong chuyén mon:

C6 bao v¢ tryc 24/24h, lyc lugng bao vé co trinh d6 va duge dao tao nghiép vu

bao v&, co phan cong nhan vién kiém tra ho so bénh an thudng quy, c¢6 s6 luu trit dé tra



ctru hd so bénh an, c6 phan mém quan 1y, phan mém thiét ké du phan hé, hé théng
KSNK dugc thanh 1ap va hoat dong day du, cac quy trinh KSNK dugc ban hanh theo
quy dinh, ¢6 thyc hién chuong trinh vé sinh tay, ¢6 thuc hién phong ngira chuan tai cac
khoa phong, trién khai duoc 6 k§ thuat phén tuyen c6 thong ké ty 18 chuyen tuyén thudc
nhom 1, ¢é danh gia thuc hién bang kiém phau thuat, c6 binh don thude, bénh 4n mdi
thang 1 lan, xay dung hudng dan chin doan va diéu tri cho toan thé cac khoa 1am sang
trong BV, ¢6 1ap danh sach cac bénh thudng gip, co kiém tra gidm sat viéc tuan thu
chan doan va diéu tri, c6 thanh 1ap Phong diéu dudng, HP Piéu dudng. C6 xiy dung
KH hoat dong, c¢¢ tai li¢u tu van GDSK, PD dugc tap huan tu vin GDSK > 70 phén
tram, c6 quy dinh vé theo ddi, chim soc vé sinh c4 nhan va phuc hoi chue nang cho
ngudi bénh, c6 thanh 1ap t6 dinh dudng, 1anh dao T dinh dudng cé chung chi dinh
dudng 1am sang, t6 dinh dudng c6 phong riéng, c6 hudng din ché do an theo quy dinh,
c6 mau phiéu danh gia, sang loc tinh trang dinh dudng, c6 goc truyén thong dinh dudng
& céc khoa 1am sang, C6 to chirc truyén thong, gido duc vé dinh dudng cho ngudi bénh,
c6 quy dinh hoi chuan dinh dudng, phong xét nghiém cé nhan vién cé trinh d6 dai hoc
dung chuyén nganh, bénh vién c6 quy dinh thuc hién noi kiém, ngoai kiém, c6 nhan
vién chuyén trach QLCL, c6 cac bd phén vé chuyén mén dugc theo quy dinh, binh don
thudc 12 lan, binh bénh an 12 lan, hoat dong DLS kha tdt, c6 ap dung két qua nghién
clru vao cai tién chit luong.
D. Hoat ddng cai tién chat hrong:

Hé théng quan ly chét lvong duoc xay dung va hoat dong 6n dinh, thiét 1ap hé
théng bao cao sy cb y khoa va thuc hién bao cao, co xay dyng logo, slogan va trang
web bénh vién, thyc hién danh gia CLBV mdi 3 thang theo quy dinh, c6 thiét 1ap cac
chi s6 chat lugng bénh vién.

* Nhwoe diém, vin dé ton tai:

A. Huéng dén ngudi bénh:

Khu vyc chd chua dam bao kinh gid, chua c6 phan mém may tinh ty dong chon
trinh tu cac xét nghi€ém, nhan vién vé sinh chua ghi cac nhat ky 1am v¢ sinh theo qui
dinh, khong c6 khoa phuc hdi chirc nang, khong cé nha v¢ sinh cho nguoi tan tat.

B. Phat trién ngudn nhan lyec:

Chua tién hanh danh gia thyc hién KH phat trién ngudn nhan luc, chua tuyén day
da s6 ngudi 1am viée theo vi tri viée 1am, chua t6 chire hoi thi tay nghe gioi cho Bac s,
chua ap dung thi diém chi tra dua trén két qua cong viée, chua co dé xuat sira doi bat
cdp ctia van ban, chwa thi diém thi tuyén vi tri 1anh dao, quan Iy.

C. Hoat dong chuyén mon:

Chua dam bao phong chay chita chay, chua c6 quy dinh kiém tra hd so bénh an,
chua xay dung céac chi s6 thong tin bénh vién, phan mém chua da phan hé, chua c6 hé
thdng cic may y té, chua c6 khoa phuc héi chirc nang, nha Iuu trit rac chua dung theo
quy dinh, nhan vién va mang ludi kiém soat nhiém khuan chua duoc dio tao chuyén
sdu, kho luu trit rac chua ding theo quy dinh, chwa c6 dong ho do luu luong nudc thai
dau ra, chua danh gia chat lugng nudc thai theo quy dinh mdi truong, chua nghién ciu,
danh gia viéc thyc cac quy trinh va HD phong ngua vé KSNK, chua tién hanh nghién
ctru hiéu qua GD truyén thong, GDSK, chua thanh 1ap khoa dinh dudng, chua c6 khu
vuc ché bién thirc an, chua can thiép dinh dudng dua trén két qua danh gia tinh trang
dinh dudng, chua cung cip suét an bénh 1y cho ngudi bénh, chua danh gia gia viée tu
van ché d6 an cho NB, toan bo nhan vién khoa duge chua duoce dao tao lién tuc dﬁy du,




chua XD day du vin ban quy dinh vé quan 1y va sir dung thudc, chua xy dung hé thong
ké theo tiéu chuan GSP, chua thyc hién quy trinh cdp phat thudc, lanh thudc tir
khoa.Thudc tu truc khac mau véi thude khoa duogc phat hanh bé vao ta truc (mdt mat
hang thudc tiém va mot mit hang thude vién), kho thudc chuong trinh va TTB chua
duogc thong thoang, diéu dudng khoa 1am sang chua nam dé 4p dung thuc hién LASA,
chua tién hanh khao sat ddnh gia thong tin thudc, hé théng luu trir thong tin thude chua
hoan thién, chua c6 dé tai nghién ctru cdp tinh, chua khao sat danh hiéu qua ap dung
cac két qua nghién ciru.
D. Hoat ddng cai tién chat lwong:

Nhén vién t6 QLCL va mang ludi chua c6 day du ching chi QLCL, cac dé an
ci tién chit luong chua thyc sy hoat dong, chua cung cip dugc bang ching tham gia
dong gbp vao bo ti€u chi dung.

Diém téi da 5 diém, bénh vién tw chim 3,51 diém, do diém trung binh tiéu
chi CLBV dgat 3.50588 diém
c. Noi dung 3: Khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhén vién y té:

Hai long ngudi bénh ngoai tri

Piém trung binh chung 5 nhém tiéu chi tir nhém A dén nhém E dat 4.60d
tuong duong 92%, gidm 6.2% so v&i dot 11/2021. Trong d6 ti€éu chi nhom A - Kha
nang tiép can dat 4.53d twong duong 91% va tiéu chi nhém C - Co so vat chat va
phuong tién phuc vu nguoi bénh dat 4.44d tuong duong 89%thap hon diém trung
binh chung can can thiép cai tién.

Phén tich danh gia tiéu chi nhém A - Kha ning tiép can cho thdy diém trung
binh chung dat 4.53d,giam 0.39d so voi dot 11/2021. Trong do6, tiéu chi A3 - Cac
khoi nha, cau thang duoc danh $6 15 rang, dé tim dat 4.51d, A4 - Cac 161 di trong
bénh vién, hanh lang bang phang, dé di dat 4.47d (thap nhat) va A5 - C6 thé tim hiéu
cac thong tin va dang ky kham qua dién thoai, trang tin dién tir cua bénh vién thuan
tién dat 4.52d thap hon diém trung binh chung.

Phan tich d,émh gié tiéu chi nhom C - Co sé vat chit va phuong tién phuc vu
nguoi bénh cho thay di€m trung binh chung dat 4.44d, giam 0.444 so véi dot 11/2021.
Trong do, C4 - Phong cho c6 cac phuong tién giap nguoi bénh co tam ly thoai mai
nhu ti-vi, tranh anh, to rfoi, nuoc uéng.,..dat thﬁpvnhét 4.26d va C6 - Nha v¢ sinh thuan
tién, sach s¢€, str dung tot dat 4.34d thap hon diém trung binh chung.

Phén tich d4nh gia tiéu chi nhom E - Két qua cung cap dich vu cho thay diém
trung chung dat 4.67d twong duong 93.4% (giam 5.6% so voi dot 11/2021).

7 Bang G1. Ty I¢ dap ung cua Bénh vién so voi mong doi ciia Bénh nhéan dat

di€m trung binh 92.2% (giam 5.6% so voi dot 11/2021).

Bang G2. Bénh nhén chic chan s& quay lai va gidi thiéu cho ngudi khac dén
dat 94% (tang 7% so véi dot 11/2021).
Hai long nguoi bénh noi trd

Mirc do hai long chung:



Qua két qua khdo sat vé 5 nhom dich vy, T QLCL két luan nhu sau: Muc do
hai long trung binh cua 5nhém A, B, C, D, E la: 4.62 diém tuong ung véi 92%, céc
nhom tiéu chi déu giam so vaoi qui [V/2021.

Mirc d¢ hai long theo khoa:

- Nhém A: Kha ning tiép cin c6 mirc do hai long dat 94% tuong duong véi
qui 1\V/2021.

- Nhoém B: Su:,minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri c6 mirc do
hai long dat 92%, thap hon qui IV/2021 1a 2%.

- Nhom C: Co s¢ vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh c6 muac d6 hai
long dat 89%, thap hon qui IV/2021 1a 2%.

- Nhém D: Thai d6 Gmg xir, ning lyc chuyén mén ciia nhan vién y té c6 muc
do hai long dat 94%, twong duong voi qui 1V/2021.

- Nhom E: Két qua cung cap dich vu c6 mirc d6 hai long dat 93%, thap hon
qui 1V/2021 1a 3%.

- Bang G1: Ty 1€ dap umg cua bénh vién so v6i mong doi cua BN 1a 92.75%,
thap hon qui IV/2021 1a 0.55%.

- Bang G2: Bénh nhan chic chin s& quay lai hodc gidi thiéu cho ngudi khac
dat 83%, thap hon qui IV/2021 1a 4%.

Mirc d¢ hai long theo nhém:

- Ca 3 khoa déu c6 ty 16 hai 10ng cao. Trong d6 khoa Tam than co6 ty 1¢ hai
long cao nhat 93.10%, tang 0.7% so voi qui IV/2021, khoa Da liéu dat 91.72% giam
3.98%, khoa Mat dat 91.80% giam 1.3% so voi qui [V/2021.

Céc khoa c6 diém trung binh cac nhom tiéu chi dat ty 16 tir 91.68% - 93.56%.
Cac nhom tiéu chi dat ty 1€ < 92% cua 3 khoa can dugc cai thién 1a: nhom A - Kha
ning tiép cin, nhom B - Sy minh bach thong tin va tha tuc kham bénh, nhém C -
Co s& vat chat va phuong tién phuc vy ngudi bénh. Cu thé:

+ Nhém A:

A1 Céac so d6, bién bao chi dan duong dén cac khoa, phong trong benh vién
10 rang, dé hiéu, dé tim.

A2 Thoi gian vao tham ngudi bénh dugc thong bao 1o rang
A3 Céc khdi nha, cau thang, buéng bénh duoc danh s 1o rang, dé tim
A4 Cac 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phang, dé di.
A5 Nguoi bénh hoi va goi duge nhan vién y té khi can thiét.
+ Nhém B:
B1 Quy trinh, thu tuc nhép vién rd rang, cong khai, thuén ti¢n.

B2 Puoc pho bién vé ndi quy va nhiing thong tin can thiét khi nam vién ro
rang, day du.



B3 Pugc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phap va thoi gian du kién diéu
tri r0 rang, day du.

B4 Buoc giai thich, tu van trude khi yéu cAu 1am céc xét nghi¢m, tham do, k¥
thuat cao r0 rang, day du.
+ Nhém C:

C1 Budng bénh nam diéu tri khang trang, sach sé& c6 day du

C2 Giuong bénh, ga, gbi ddy di cho mdi ngudi mot giwdng, an toan, chic
chan, st dung tot

C3 Nha vé sinh, nha tdm thuén tién, sach s&, sir dung tdt

C4 Duogc bao dam an toan, an ninh, trat tu, phong ngtra trom cép, yén tam khi
nam vién.

C5 Puoc cung cip quan 4o day d, sach sé

C7 Pugc bao dam su riéng tu khi nam vién nhu thay quan 4o, kham bénh, di
v¢€ sinh tai givong... c6 rém che, vach ngan hodc nam riéng.

C8 Cang-tin bénh vién phuc vu an uéng va nhu cau sinh hoat thiét yéu day du
va chat lugng.

C9 Moi truong trong khuon vién bénh vién xanh, sach, dep.

Hai 10ng nhéan vién y té

Tong s6 nhan vién duoc khao sat 83/86 dat ty 18 96.5%, trong d6 s6 nam cong
tac trong nganh y trung binh 14.2 nam; cong tac tai bénh vién trung binh 11.8 nam.
Truéng, Pho khoa phong 14 18%; Nhan vién bién ché/hop dong dai han 75.9% va
hop ddng ngan han 1a 6%; phan cong kiém nhiém tir 2 cong viéc 34.9% (ting 7.5%
so vo1 nam 2021) va 03 cong viéc tro 1én 15.7% (gidm 2.2% so voi ndm 2021), da
s0 cac nhan vién kiém nhiém déu thuoc Khéi hanh chanh.

Can ctr diém trung binh tirng nhom tiéu chi tir A dén E (bang 1) dat mic do
hai 1ong cta nhan vién doi v6i bénh vién 1a t6t 4.00d twong tmg 80%. Tuy nhién
gidm 5% so v&1 ndm 2021. Trong d6, nhém A - Sy hai long vé moi truong lam viéc
va nhém C - Su hai 1ong vé quy ché ndi bo tién luong, phic loi c6 diém thap hon
diém trung binh chung

Phan tich danh gia timg tiéu chi nhém A dén E

- Nhém A - Su hai 16ng vé méi truong lam viéc ¢ diém trung binh 3.92d
tuong ung 78% (giam 5% so v&i nam 2021). Trong d6 Al: Phong lam viéc khang
trang, sach s&, thoang mat dat thap hon diém trung binh chung.

Nguyén nhan: Bénh vién trong giai doan cho di doi nén khé khan trong viéc
nang cap, xay dung co s& vat chat, tuy di cai thién, sira chita, trang bi may lanh,
nang cap cac phong lam viéc, nhung van chua dap ung dugce day da cac phong 1am



viéc. Méi truong 1am viéc chat hep ciing gdy anh hudng dén tam ly cia NVYT bénh
Vién.

- Nhém B - Su hai 1ong vé lanh dao tryc tiép, dong nghiép c6 diém trung binh
dat 4.10d tuong tng 82% (giam 5% so voi nam 2021). Trong d6, B9 - Pong nghiép
quan tam, giup d& nhau trong cudc séng dat thip nhat 4.02d tuong duong 80%. B3
- Lanh dao quan tam, tén trong, ddi xtr binh déng voi cac NVYT dat 81%.

Nguyén nhan: Bong nghiép ngai chia s& chuyén ca nhan trong cudc séng.
Lanh dao truc tiép thiéu sy quan tdm, ton trong va ddi xir caa lanh dao chua binh
dang véi nhan vién y té.

- Nhém C - Sy hai 10ng vé quy ché noi b, tién lwong, phiic 1oi c¢6 diém trung
binh 3.87d twong tng 77% (giam 5% so v&i ndm 2021) Trong d6, C10 - T6 chic
tham quan, nghi dudng day du va C11 - C6 phong trao thé thao, vin nghé tich cuc
cung dat thap 72% (thap hon diém trung binh chung).

Nguyén nhan: Dich COVID-19 lam cho viéc t6 chirc tham quan, nghi dudng,
phong trao thé thao, van nghé va thu nhap tang thém giam nhiéu so véi nhiing nim
trudce.

- Nhém D - Su hai 1ong vé cong viéc, co hoi hoc tap va thing tién c6 diém
trung binh 4.00d tuong ung 80% (giam 5% so v&i nam 2021), trong d6 D1: Khoi
lugng cong viéc duoc giao phu hop dat thap nhat 78%.

Nguyén nhan: Do phan céng cong viéc kiém nhiém tir 02 viéc tro 18n chiém
34.9% (Tang 7.5% so voi ndm 2021) &p lyc cdng viéc nhiéu.

- Nh6ém E - Su hai long vé bénh vién cé diém trung binh 4.11d tuong ang 82%
(giam 5% so vai nam 2021).

Nguyén nhan: Nhan vién y té chua tin twdng vao su phat trién caa bénh vién
trong tuong lai do co s vat chat chua 6n dinh.

Piém t6i da 30 diém, bénh vién tu cham 26,4 diém, do ty 1¢ hai long nguoi
bénh ndi tra dat 9,2 diém (92%), ty 1¢ hai long ngudi bénh ngoai tri dat 9,2 diém
(92%), ty 1€ hai long NVYT dat 8,0 diém (80%)

d. Noi dung 4: Kiém tra cong tac an toan phong chong dich Covid-19:

Bénh vién c6 ra soat, danh gia hang thang, két qua danh gia theo bo tiéu chi
bénh vién an toan, ty 1¢ dat 89,1%

Cham diém ndi dung 4 nhu sau:

- CO ra soat danh gia va nhap s liéu trén phan mém truc tuyén it nhat 6 1an
trong nam: dat 10 diém do bénh vién c6 ra soat, danh gia va nhap s6 liéu
hang thang.

- Két qua danh gia theo B0 ti€u chi bénh vién an toan: dat 13 1diém

- S6 diém khong 4p dung: 16 diém



e. Noi dung 5: Kiém tra cong tac thu dung diéu tri Covid-19 va su san sang tham
gia cap ciu, hoi §1’IC tich cuc Covid-19 tinh hinh trién khai thuc hi¢n dé an “tang
cuong nang luc cap ctru, hoi stc tich cuc nguot bénh Covid-19 va nguoi bénh khac.
Cham diém noi dung 5:
- C6 it nhat 2 bac sy dugc dao tao vé hoi stre tich cuc: dat 10 diem ‘
- C6 khoa hoi stc tich cuc hodc thanh 1ap moi1 dO’n vi (khoa, trung tam) h,()i
ste tich cuc theo D€ an 3616. Don vi ¢6 it nhat 3 bac sy chuyén khoa cap
cuu, hoi suc tich cuc tro 1é€n: dat 10 di€ém
f. N§i dung 6: Kiém tra tinh hinh ap dung CNTT trong cai cach hanh chinh, ning
cao chat lugng KCB:
Cham diém ndi dung 6:
- C6 thye hién dét lich hen kham chita bénh tryc tuyén (10 diém): bénh vién CK 27/2
da ’trién khai thuc hi¢n dat lich hen kham chira bénh nhiu trong giai doan phong
chong dich Covid-19;
- C6 trién khai dich vu KCB tir xa (10 diém): bénh vién CK 27/2 d4 trién khai thuc
hién dich vu KCB tir xa;
- Viéc ap giung bénh an dién tir, ké don dién tir: dat mirc Trung binh, bat dau trién
khai (5 diém)
g. Noi dung 7: kiém tra phan hdi mot sé vin ban phuc vu cong tac quan 1y nha nudc:
Ch4m diém noi dung 7:
Bénh vién chuyén khoa 27 thang 2 phan hoi ddy du cac van ban theo yéu cau
phuc vu cong tdc quan ly nha nuéce: dat 20 diém
Tong diém dugc bénh vién ty cham: 235,489 diém
Trén day la bao céo tom tat két qua tu kiém tra, danh gia chat luong bénh vién
va khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién y té nim 2022 cta Bénh vién chuyén
khoa 27 thang 2.

Noi nhén: GIAM POC
- SOY té ( dé bao cho);
- Céc khoa, phong;
- Luu KHTCKT, VT.



