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BAN TIN AN TOAN Y TE

XAY DUNG VAN HOA TU GIAC
TRONG BAO CAO SU CO Y KHOA

An toan ngudi bénh la mot trong nhirng yéu té cot 16i, quan
trong cua quan ly chat luvgng bénh vién va la van dé sirc khoe cong
dong mang tinh toan cau. Xay du'ng van hda tu giac bao cao su' co y
khoa la mot bu'dc quan trong dé nang cao chat luwgng chdm séc sirc
khoe cho bénh nhan.

Trong thaGi gian qua, Bénh vién Chuyén khoa 27 thang 2 da thuc hién
hoat dong bao cao su c6 y khoa tu nguyén va dat dudc nhiéu tién bo trong
viéc dam bao an toan cho ngudi bénh. Tuy nhién, van con mot s6 han ché vé
viéc bao cdo su’ ¢ y khoa. Mot s6 nguyén nhan chinh bao gom:

- Nhan thuric vé tam quan trong cua viéc bao cao su cd y khoa con chua

cao.

- Nhan vién y té thudng cd tam ly sg bao cao, sg chiu trach nhiém, mat
thanh tich.

- Viéc tu nguyén bdo cdo su ¢6 con thap, thudng bao che 1an nhau do
e ngai, sd lién luy ban than, bi ky luat, d& mat Ibng dong nghiép.

- Ngugi phu trach quan ly su’ ¢8 y khoa chua quan tdm tim hi€u, phan
tich nguyén nhan géc ré va phan hoi vé cic cd nhan va tap thé cd lién
quan, do d6 nhan vién y t€ cam thay viéc cé bao cao hay khong cling
khong can thiét.

Su' cd y khoa néu dudc bdo cdo kip thdi, tim hi€u va phan tich dudc
nguy&n nhan gic ré xay ra su ¢d, tr dé chiing ta sé& cd nhitng bién phap cai
ti€n, hudng khac phuc nham han ché nhirng sai [am mac phai vé sau.

Pé xay dung van héda tu giac bao cao su cd y khoa, Bénh vién
trién khai cac giai phap nhu sau:

. Nang cao nhan thirc:

- Nang cao nhan thic vé tam quan trong cua viéc bao cao su co y khoa

cho can bo, nhan vién y té.

- Cung cap thdng tin vé& cac kénh béo cdo an toan va dé tiép can cho
nhan vién y té.

- Chia sé cac cdu chuyén thanh cdng vé viéc bdo cdo su cb y khoa dé
khuyén khich nhirng nguGi khac.

. Tao moi truong lam viéc an toan:

Xay dung quy trinh, i'ng dung cong nghé thong tin vao ti€p nhan va
bdo cdo su cO y khoa cho nhan vién bénh vién, khuyén khich nhéan
vién tu nguyén béo cdo su cd, k& ca bdo cdo an danh.

« Hoc hoi tir sai [am:

- Tim hiéu va phan tich k¥ lu8ng cac bdo cdo su cb y khoa dé xac dinh
nguy&n nhan géc ré, phan hdi cho cac ca nhan va tap thé lién quan.

- Xay dung va trién khai dén toan thé nhan vién y t€ cac bién phap cai
tién d€ ngdn nglra cac su’ cb tudng tu’ xay ra trong tucng lai.

. Quan ly thong tin:

- Thu thap va luu trir dit liéu vé cac su c6 y khoa mot cach an toan va
bao mat.

- SUr dung dit liéu nay dé theo ddi xu hudng va xac dinh cac linh vuc can
cai thién. Tang cudng phan tich, chia sé cac su ¢ y khoa. Ting budc
xay dung van hoa bao cao su’ cd tai bénh vién.

Xay dung van hoa tu’ giac bao cdo su c6 y khoa la trach nhiém chung
clia tat cd moi ngudi trong hé théng y t&. Mbi can bd, nhan vién y t& can nang
cao nhan thic vé tam quan trong cla viéc bdo cdo su cb va tich cuc tham gia
vao viéc xdy dung mdi trudng lam viéc an toan, cdi mé dé cung nhau nang
cao chat lugng cham soc sic khoe cho ngudi bénh. Chinh vi vay, Ban Giam
ddc, T6 Quan ly Chat lugng Bénh vién Chuyén khoa 27 thadng 2 khuyén khich
nhan vién y té€ xay dung van hoa tu gidc, khong bao che, tang cuong bao cao
su’ c6 tu’ nguyén (ké ca bao cdo én danh), thay vi che gidu lo so trung phat.

“ Hoc tir sai [Am dé ngan chin 16i xay ra!
Learning from errors to prevent harm”
(T6 chirc y t& thé giGi WHO)
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