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I. TOM TAT CONG VIEC PANH GIA TIEU CHi CHAT LUQNG

1. T6 chirc doan kiém tra:

Theo quyét dinh s6 86/QD-BVCK27/2, ngay 28/ 10/2019 cua Giam doc bénh
vién vé viéc thanh Iap doan tu kiém tra, danh gia chat luong bénh vién nam 2019. Ké
hoach s 47/KH-BVCK27/2, ngay 23/10/2019 caa Giam dbc Bénh vién vé tu kiém tra,
danh gia chat lwong bénh vién 6 thang dau nam 2019.

2. Tién @9 thoi gian:

- Lap ké hoach tu kiém tra, phan cong nhiém vu theo tiéu chi chat lugng bénh
vien.

- To chuc hop tap huan kiém tra, thu ky pho bién, huéng dan tai liéu cho cac
thanh vién trong doan kiém tra, danh gia va thong nhat noi dung, phuong phap va qui
trinh danh gia.

- Doan kiém tra tién hanh kiém tra d4nh gia tng tiéu chi theo timg mure d¢ theo
phiéu danh gia phu luc 3.

- Thu ky tong hop va nhap cac noi dung két qua kiém tra, danh gia ctiia doan.

- Hop doan kiém tra dé thong nhat ting tiéu chi danh gia

- Thu ky t6ng hop va hoan thién toan bo két qua kiém tra, danh gia

- Nhap két qua vao hé théng phan mém truc tuyén theo dia chi: nova.qlbv.vn/ktbv

- Viét bao céo tom tat két qua tu kiém tra
3. Tong sb lwong tiéu chi ap dung: 78/83 tiéu chi;

- Ty I¢ tiéu chi &p dung so véi 83 tiéu chi: 94 %

- Tong sb diém caa tiéu chi ap dung: 231 (cd hé s 252);

- biém trung binh chung cta céc tiéu chi: 3.20



Két qua chung chia theo tiéu chi Mf ¢ MZ(I ¢ M,;,,I ¢ Mfc Mg ¢ -{igzgcf_]?
- S6 lugng tiéu chi dat: 0 8 49 | 19 | 2 78
-Ty lé phén tram ti€u chi dat: 0 10.26 | 62.82 | 24.36 | 2.56 78
So sanh nam 2018 4 20 39 14 1 78

4. S6 lwong tiéu chi khdng ap dung: 04 (E: Tiéu chi san khoa, nhi khoa)

- E1.1: Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc chim soc san khoa va so sinh
- E1.2: Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc chiam soc nhi khoa
- E1.3: Bénh vién thuc hién tét hoat dong tuyén truyén sic khoe sinh san truéc

sinh, trong khi sinh va sau sinh

- E1.4: Bénh vién tuyén truyén, tap huan thyc hanh tot nudi con bang sira me
theo hudng dan cua Bo Y té va UNICEF. Ly do: Bénh vién chuyén khoa 27 thang 2

khong c6 dac thu chuyén khoa san, nhi khoa.

I1. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA

1. Phan A: Hudng dén ngudi bénh

Sb
Tiéu Kbt aud theo mi M | Mic | Mic | Mtc | Mt | Piém | TC
chi et qua theo mue 1|2 |3 | 4|5 |7TB| a
dung
P}K‘n Huéng dén ngudi bénh 0| 1]20] 6 | 1 |339] 18
Al | Chidan, dontiep, huéng ||y | 5| g | o | 283 | 6
dan, cap ctru nguoi bénh
Az | Dieukiencosovatchat |\ g | 5 | 5 | 1 | 380 | 5
phuc vu nguodi bénh
A3 | Mol truong cham soc 0o 0| 1|1 0|35 2
nguoi bénh
A4 | Quyenva lgiich cua ol o | 23| 0/360| 5
nguoi bénh




2. Phan B:

Phét trién ngudn nhan lyc

S6
Tiéu K&t aui theo mitc Mtic | Mt | Mtc | Mtc | M | Diém | TC
chi d 1| 2| 3| 4|5 | 7TB]| 4
dung
PR | Phat trién ngudn nhanlye | 0 | 0 | 8 | 5 | 1 | 35 | 14
gy |SOluomgvacocdunmhan | o | o5 | 5 | 4 | o | 333| 3
luc bénh vién
B2 Chat lugng nguén nhan 0 0 2 1 0 | 333 3
luc
g |C(hedodaingovaditu | g | g | 5 | 5 | g | 35 | 4
kién, mdi trudng lam viéc
B4 | Lanh dao bénh vién 0 0 2 1 1 | 375 4
3. Phan C: Hoat dong chuyén mon
| S0
Tiéu K&t qua theo mitc Muc | Muc | Mttc | Mtrc | Muac | Biem | TC
chi qu 1| 21|34 |5 |TB]| 4
dung
P}gm Hoat dong chuyén mon 0 6 23 6 0 | 300 | 35
c1 An, nm?, trat tu va an toan 0 0 1 1 0 350 2
chay no
C2 | Quan Iy ho so bénh an O[O0 | 2] 0] 0 |300] 2
Ung dung cong nghé
3 thong tin (diém x2) 0 0 1 1 0 ]330 2
ca Phgng ngu’? va kiém soat 0 9 3 1 0 2 83 6
nhiém khuan
Nang lyc thyc hién k}?
C5 | thuat chuyén mon (diém 0 0 4 1 0 | 3.20 5
X2)
ce | Hoatdongdicududngva | o | o | 5 | 1 | o |333| 3
cham soc nguoi bénh
Nang luc thyc hién cham
7 soc dinh dudng va tiét ché 0 3 . . 0 | 260 °




C8 | Chét luong xét nghiém 0o 11|00 |25]| 2

co Quan ly cung ng va st

dung thudc 0 0 6 0 0O | 300 6

C10 | Nghién ctru khoa hoc 0 0 2 0 0 | 3.00 2
4. Phan D: Hoat dong cai tién chat lugng

| so

Tiéu Két qua theo mite Miic | Muc | Mtic | Mure | Mtc | Biem | TC

chi qau 1| 21|34 ]| 5 |7TB]| 4

dung

Phian | Hoat dong cai tién chat

D lrong 0 1 8 2 0 | 309 11

Thiét 1ap hé théng va cai

D1 fién chét luong 0 0 3 0 0 | 3.00 3

D2 Ph?ng ngua cac sy co 0 1 4 0 0 | 280 5
khac phuc

pg |Panhegid, doluong,hop | | g | 4 | 5 | g |37 3

tac va cai tién chat luong

I1I. NHAN XET, PANH GIA
1. Tu danh gia vé wu diém:

- Huéng dén nguoi bénh: Trong pham vi 50-500m c¢6 bién bao bénh vién, Bién
hiéu bénh vién, bién béo gitr xe, gia va thoi gian giir xe rd rang; Co sé vat chat thoang
mat, khu kham bénh duoc trang bi du phuong tién phuc vu nguoi bénh, trang bi hé
théng Camera ty dong dé quan sat theo ddi, hé thong may tu dong lay sé va goi bénh
nhan diang ky thong tin va goi khdm bénh; c6 khao sat danh gia va cam két thoi gian
cho kham bénh va ke hoach cai tién qui trinh kham bénh ngoai trii theo quyét dinh 1313,
To chuc tét thuong truc cap ctru, phong, phuong tién, thudc vt tu va trang thiét bj thiét
yéu dam bao cac diéu kién cap ciru nguoi bénh kip thoi. Budng bénh ndi tra dam bao
duogc ké du giwong bénh va ta dau givong, khdng c6 bénh nhan nam ghép, nha vé sinh
lubn gitr sach va co dua vat dung phuc vu; khu noi trd va ngoai trd cé ta git dd. Tap
huan phuong phéap 5S va trién khai p dung thuc hién tai cac khoa phong.

- Phét trién ngudn nhan luc bénh vién: C6 ké hoach phat trién nguon nhan luc y
té phu hop véi quy hoach phét trién tong thé cua bénh vién, dé an theo tirng chirc danh
nghé nghiép phl hop véi danh muc vi tri viéc lam, dam bao céc ché @6 chinh séch tién
lwong va thu nhap hop phéap, dam bao cac diéu kién 1am viéc chuyén mén va vé sinh
lao dong cho nhan vién y té; ké hoach dao tao nhan vién y té phu hop véi ké hoach phat
trién cua bénh vién, t6 chirc hoc tap nang cao k¥ ning giao tiép tng xu, Xay dung qui



trinh b6 nhiém, tuyén dung qui hoach can bo va trién khai xir Iy day du 100 phan tram
van ban. Moi duoc chuyén gia bao c4o sinh hoat khoa hoc, tién hanh khao sat, danh gia
so bo thai do wng Xt cua nhan vién y té.

- Hoat dong chuy&n mén: Xay dung phuong an va ké hoach phdi hop cong an
dia phuong hd tro gitr gin an ninh trat ty bao vé bénh vién, cé noi quy qui dinh an toan
va trang bi day du phuong tién phong chay chita chay., Co h¢ théng phan mém KCB da
phan hé dap tng nhu cau cung cap so liéu bao céo thong ké, tap huan hudng dan danh
muc ma ICD10; kiém tra, giam sat dinh ky, dot xuat viéc tuan thu phac d6/ huéng dan
chan doan diéu tri, qui trinh k§ thuat chuy&n mdn, ma ICD10 chan doan bénh khi ra
vién va tiép tuc trién khai nhiéu ki thuat méi trong diéu tri. H so bénh an dugc quan
1y, luu trir dung qui dinh. Hoi déng KSNK va mang luéi dugc thanh 1ap va hoat dong
theo quy ché, hé thong xu ly chat thai long hoat dong thuong xuyeén, T6 KSNK phoi
hop bac si diéu tri to chirc hoi chan dinh dudng va tu van dinh dudng bénh ly cho bénh
nhan diéu tri noi tra; Pidu dudng duoc tap huan k¥ ning truyén thong GDSK va duy
tri hiéu qua hoat dong truyén thong cham soc ngudi bénh; Phong xét nghiém thuc hién
day du noi kiém, ngoai kiém va xét nghiém theo danh muc ky thuat dugc phé duyét;
Khoa duoc co cdu du cac bo phan, c6 phan céng nhan vién phu trach duoc 1am sang,
theo ddi bdo cdo ADR theo qui dinh..., dam bao cung &ng thudc day du va st dung an
toan hop ly. Trang bi ddy du phuong tién, trang thiét bi phuc vu trinh chiéu, dam bao
dap (ng yéu cau hoat dong nghién ciru khoa hoc.

- Hoat dong cai tién chat luong: Hoi dong QLCLBV, to quan 1y chat luong va
Mmang lu6i dugc thanh lap ngay dau nam, T quan ly chét luong c6 nhan vién chuyén
trach dap tng yéu cau theo dé an vi tri viéc lam. Ké hoach cai tién chat luong chung
ctia bénh vién dam bao day du cac noi dung hoat dong, 16 trinh thoi gian thuc hién, dia
diém, phan cong trach nhiém chinh va trach nhiém phéi hop, nguon luc dau tu va du
kién két qua dau ra, trong ké hoach xay dung duoc cac chi sé do lwong chat lugng cap
bénh vién va cip khoa/phong dé theo ddi danh gid va dua ra 03 dé &n cai tién lién quan
nang cao chat lwong kham bénh, chira bénh tai bénh vién, c6 xay dung bang kiém theo
ddi danh gia tién d6 thyuc hién ké hoach cai tién chat lwong theo thoi gian va bang kiém
danh gia cac chi s6 do luong chat lugng. Bénh vién da co biéu trung (Logo) va Slogan
riéng; co thiét 1ap bién bao, huéng dan, chudng lién hé, bao goi nhan vién y té tai khoa
lam sang khi can thiét; Hé thdng quan ly su ¢6 bénh vién duoc thanh lap, qui dinh bao
c4o rd rang va duoc tap huan, trién khai thuc hién 100 phan trim nhan vién khoa/phong
va trién khai cac bién phap phong ngira dé gidm thiéu cac sy ¢d y khoa, nguy co truot
nga...
2. Tw danh gia vé nhwoc diém, van dé ton tai:

- Hudng dén nguoi bénh: Co s chat hep, Xuéng Cép cau tric phong bénh chua
phU hop nén kho khin trong viéc lp dit so do, bang biéu khoa phong, chua trién khai

khu vue cach ly cho nguoi bénh truyén nhiém tai khoa kham, chua trién khai duoc 16i
di riéng biét cho tirng ddi turong, chua str dung phan mém may tinh tuy dong chon trinh



tu cho dich vu can 1am sang nham giam thoi gian chd cho nguoi bénh. Chua c6
khoa/phong phuc héi chirc niang. Chua bé tri 16i di riéng biét, nha vé sinh riéng cho
ngudi khuyét tat. Chua phan khu vuc riéng biét cho nguoi bénh nam va nit trén 13 tudi.
Chua phan tich nguyén nhan gbc ré cac van dé nguoi bénh thuong phan nan, thac mac
xay ra do 16i ca nhan hoac 16i chung bénh vién.

- Phét trién ngudn nhan luc: Chua tién hanh danh gia viéc thyc hién ké hoach
phat trién ngudn nhan luc y té, chua xay dung phuong an dong vién, khuyén khich cac
bac s co trinh d6 chuyén mén cao sau khi nghi huu tiép tuc tham gia, cdng hién cho
cho hoat dong chuyén mén dang thiéu hut bac si. Chua td chic thi cac hoi thi tay nghé
gioi cho céc chire danh bac si, diéu dudng, Duge si, KTV...

- Hoat d6ng Chuyén mon: Chua xay dyng phan mém va ap dung bang kiém déanh
gia chat luong ho so bénh an, xac dinh ty & nhap sai ma ICD 10, chua trién khai sir
dung ma x4c dinh nguoi bénh trong quan 1y luu trir; Nhan vién va mang ludi kiém soéat
nhiém khuan chua dugc dao tao chuyén sau, Nha luu trir rac tam thoi chua ding theo
qui dinh; Chua xay dung ké hoach chdm soc cho bénh nhén cham soc cap 11, chua c6
nhan vién ché bién va cung cip suat an bénh ly. Nhan vién xét nghiém duoc dao tao
II(?n tuc/nam theo qui dinh cia BYT chura dat. Chura ¢6 cong trinh nghién ciru khoa hoc
cap bo.

- Hoat dong Cai tién chat luong: Nhan vién to quan ly chat luong va mang ludi
chua dao tao du chung chi quan ly chat luong, chua xay dung dé an cai tién chét luong
cap khoa/phong, chua xdy dung bo nhan dién thuong hiéu, chua tham gia gbp ¥ vao
viéc xay dung chinh sach, tiéu chuan, tiéu chi chat lwong cia BYT. Chua trang bi
givong chuyén dung cho héi stc cap cau ¢ hé thong béo goi, dén bao dau giuong.
Chua kiém tra, giam sat ngau nhién viéc ap dung bang kiém an toan phau thuat, thu
thuat theo bang kiém danh gia.

IV. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAl TIEN CHAT LUQONG

1. Cai tién qui trinh khdm bénh ngoai tri tai phong kham, cam két thuc hién giam thoi
gian cho khdm bénh

2. Trién khai khu vuc cach ly cho ngudi bénh truyén nhidm tai khoa kham

3. Panh gia viéc thuc hién ké hoach phét trién ngudn nhan luc y té va bd sung chic
danh lanh dao khoa phong.

4. Thyc hién thuong xuyén kiem tra, gidm sat viéc tuan thu phac do/ huong dan chan
doan diéu tri, qui trinh k¥ thuat chuyén mén, ma 1ICD10 chan doan bénh khi ra vién.

5. Nghién ctru khao sat danh gia chat luong ho so bénh an va xac dinh ty 1& nhap méa
ICD10 theo bang kiém, xac dinh nguyén nhan chinh va cd giai phap cai tién chat lugng.
6. Cap nhat day du thuong xuyén noi dung théng tin trén website bénh vién va cap nhat
thuong xuyén day du hang tuan.



7. Huong dan khoa/phong xay dung dé an, ké hoach cai tién chat luong va trién khai
thuc hién danh gia chi s6 chat lugng dau ra.

V. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAIl TIEN CHAT LUQNG

Giai phép, 16 trinh va thoi gian cai tién chat luong kham chira bénh nham dap
g su hai 10ng nguoi bénh, theo thir ty xac dinh van dé wu tién néu trén, bénh vién tién
hanh cai tién chat lwong nim 2020 theo 16 trinh nhu sau: Duy tri cang ¢ chét lugng
céc tiéu chi da thuc hién dat yéu cau trong ndm 2019 va xdy dung ké hoach cai tién chat
lrong nam 2020 chia ra cac giai doan thuc hién theo ting qui.

VI. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAIl TIEN CHAT LUQNG

Cai tién chat luong bénh vién 1 trach nhiém cua toan thé can bd cong chirc vién
chuc bénh vién, lay nguoi bénh 1am trung tam trong moi hoat dong diéu tri va cham
s6c, nhan vién y té 1am then chét cua toan bo hoat dong kham chira bénh, tat ca hoat
dong déu hudng dén sy hai long cua ngudi bénh.

Tap thé bénh vién xin cam két, phat huy vai tro 1anh dao, chi dao toan thé can bo
vién chtic phai ning cao hon nita vai trd trach nhiém ca nhan, tap thé trong viéc cai tién
chat luong bénh vién, thay d6i phong cach thai d6 phuc vu cia can bo y té, giao tiép
g Xtr... nham tang thém niém tin va su hai 1ong ngudi bénh ddi véi bénh vién.

Noi nhin: GIAM POC
- Ban giam doc (chi dao thuc hién);

- Céc Khoa/phong (thuc hién);

- Thdéng bao trén trang Website BV;

- Dén cong b tai gbc Tuyén truyén;

- Luu: TCHC, KHTC-KT.



