S&'Y Té Tinh Séc Tring

BAO CAO TY KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQONG BENH VIEN NAM 2024

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN CHUYEN KHOA 27-2 TINH SOC TRANG

Dija chi chi tiét: S6 504 - Puong Lé Héng Phong, phudmg 3, thanh phé Séc Tring, Séc Trang
S8 gifiy phép hoat dong:0419/ST-GPHD Ngay cip: 10/01/2019

Tuyén true thude: 2. Tinh/Thanh phé

Co quan chit quan: SO Y TE TINH SOC TRANG

Hang bénh vién: Hang 11

Loai bénh vién: Chuyén khoa khic

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQONG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI BUGC AP DUNG PANH GIA: 75/83 TIRU CHf

2. TY LE TIEU CHf AP DUNG S0 VOl 83 TIEU CHI: 90%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIBU CHI AP DUNG: 275 (C6 hé s6: 296) i
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.65

(Tiéw chi C3 va C5 ¢6 hé so 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1|Mite 2[Mire 3[Mirc 4[Mite 5[Téng s6 tiéu chi
5. S0 LUGNG TIEU CHI DAT: 1 3 26 |35 |10 |75
6. % TIEU CHI DAT: 133 |4.00 |34.67 |46.67 [13.33 |75
Ngc‘ry..p.z)..ﬂrdng...[).zz..n('nn.:z.(.}z/.t)/
NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ks tén_va.dong déu) |
= Y T\HH ‘\ |
ey B N\
)’\fil}hﬂ-“t B P /E L\{H ”1EN (" \

Ia) r’/-/ -
T T L
’f‘. . ¢




BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2024

I. KET QUA TU KIEM TRA, DPANH GIA CAC TIRU CHI CHAT LUONG

. Bénh vién | Doan KT .
Mi Chi tid e | ag .| Chi
v 1 ficu tw ddnh gia dénh gia it
NAM 2024 | NAM 2024
A [PHAN A. HUGNG BEN NGUOI BENH (19)
A1 |AL Chi din, don tiép, huéng din, cAp ciru nguoi bénh (6)
Al.l |Ngudi bénh duge chi d&n 10 rang, dén tiép va hudng dan cu thé 5 0
Ngudi bénh duge chér doi trong phong day di tién nghi va duge vén
Al2 2 . SR i 4 0
chuyén phit hgp voi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khéam bénh, dap Gng su hai long
Al3 A 4 0
ngudi bénh
AL4 |Bénh vién bao dam céc diéu kién chp ctru ngudi bénh kip thoi 3 0
Nguoi bénh duge lam céc tht tuc, kham bénh, thanh toén... theo ding
AlS A N = 3 o on 4 0
thir tu bao dam tinh cdng bang va mirc uu tien
AL Nguoi bénh duge hudng Tan va b6 {ri 1am xét nghiém, chén doan hinh 3 0
“® lanh, thim do chirc ning theo trinh tr thudn tién
A2 |A2. Pidu kién co s val chit phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 |Nguoi bénh diéu tri ndi tra duge nim mot ngudi mot giudng 4 0
Ngudi bénh duge st dung budng vé sinh sach s& vd dy di cdc phuong
A22 Gicn 4 0
Nguoi bénh duge cung cép vat dung ca nhén dhy du, sach sg, chét
A23 | £ 5 0
lugng tot
A4 Ngudi bénh duge huong cc tién nghi bao dam ste khoe, ning cao thé 3 0
T ltrang va tim 1y
A25 Ngudi Khuyét tat dwoc tiép cén vdi cic khoa/phong, phwong tién va 3 0
> |dich vu khém, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mbi truong chiim soc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudibénh duge diéu trj trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A32 Ngudi hénh dhrge kham va diéu tri trong khoa/phong gon ging, ngin 4 0
“ ndp
A4 |A4. Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6)
Ad.1 |Nguoi bénh duge cung céip thong tin va tham gia vao qué trinh diéu tri 4 0
A4.2 [Ngudi bénh duge ton tiong quyén riéng tu ca nhn 4 0
A43 I;]ﬁgcu'(n bénh duge ndp vien phi thufn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
Ad.4 |Ngudi bénh duge hudng lgi tir chit trrong XA hoi hoa y té 0 0
Ngudi bénh ¢o ¥ kién phan nan, thic méc hodc khen ngoi duge bénh
A4S | S Lk o peiie vl R - 4 0
vién tiép nhin, phan hoi, gial quyét kip thoi
Bénh vién thye hign khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién
A4.6 |, e X i 5 0
hanh cac bién phép can thiép
B |PUAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |Bl.S6 lugng va co cAu nhén lwe bénh vién (3)
Bl.l |Xay dung k& hoach phat trién nhén lue bénh vién 4
B1.2 |Bdo dam va duy tri dn dinh s6 lugng nhén luc bénh vién 4 0
B1.3 |Bédo dam co cAu chire danh nghé nghigp cua nhin luc bénh vién 4
B2 |B2. Chit lugng ngudn nhéin lue (3)
B2.1 |Nhén viény t& duge dio tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 3
B2.2 |Nhin viény t& duge nang cao k¥ ning ang xu, giao ticp, y dirc 4 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat {rién bén viing chit lugng ngudn nhin lye 5
B3 |B3. Ché do dai ngd va diéu kin, moi truong lam viéc (4)
B3.1 |Bao dam chinh sich tién luong, ché dd ddingd cia nhin viény té 5 0
B32 Bao dam diéu kién 1am vige, v sinh lao dong va ndng cao trinh do 5 0
| chuyén mdn cho nhin vién y t&




" Bénh vi¢n | Poan KT .
“;;' Chi tidu ty ddnh gi4| dfnh gif ﬁé’t‘
NAM 2024 | NAM 2024
Sirc khoe, doi sdng tinh thin ctia nhin vién y t& dugc quan tim va cai
B3.3 i 3 0
thién
B3.4 |Tao dung mdi tredng lam vige tich cyc cho nhéin vién y té S 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phét trién bénh vién va
B4.1 |, £ Zn ; 3 0
cdng bo cong khai
B4.2 |Trién khai viin ban clia céc cap quan Ly 5 0
B4.3 |Bio dam chit lugng ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién 3 0
B4.4 |Bbi dudng, phat trién d6i ngii linh dao va quan Iy ké cén 5 0
C PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35)
Cl |Cl. An ninh, trit tw va an toan chay nd (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trt iy bénh vién 4 0
C1.2 [Béo dam an toan dién va phong chéng chay nd 1 0
C2  |C2.Quan 1y hd so bénh 4n (2)
C2.1 |Hb so bénh én duge lap déy di, chinh xac, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hb so bénh an dugc quan 1y chit chd, diy du, khoa hoc 4 0
C3 |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 [Quan Iy tét co sor dit lidu va thong tin y té 4 0
Thyec hién cic gidi phap tng dung cong nghé thong tin trong quan ly va
C3.2 5 e 3 0
hoat dong chuyén mon
C4 |C4. Phong ngira va kidm soét nhidm khudn (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhidm khuin 3 0
Xay dung va huéng din nhan vién y té thuc hién céc quy trinh kiém
C4.2 o g A R 5 0
soat nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn thi rira tay 4 0
Ca.4 |Pénh gid, gidm sit v trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh 4 0
© |vién
C45 Chit thai rén bénh vién dugc quan 1y chit chd, xir 1y an toan va tudn 0 0
™ |thi theo dang quy dinh
Chit thai 16ng bénh vién duge quan ly chit ché, xir Iy an todn va tufin
C4.6 i ; ; 0 0
thu theo-dling quy dinh
C5 |C5. Niing lye thye hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thue hién danh muc k¥ thuit theo phin tuyén k¥ thuat 0 0
C5.2 |Nghién ciru va trién khai dp dung cdc k§ thuit méi, phwong phip méi 4 0
C5.3 Ap dung céc hudng din quy trinh k§ thudt kham bénh, chita bénh va 3 0
7 |trién khai céc bién phép gidm sat chat lugng
C5.4 |Xay dyung céc huéng din chin doén va dicu trj 4 0
Ap dung cac huéng din chin doan va diéu tri dd ban hinh va gidm sét
C5:5 | A = 3 0
viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé théng diéu dudng trrdng dwoc thiét 1ap va hoat dong higu qua 3 0
6. [Neudi bénh duge didu dudng huéng dan, tur van diéu trj va chdm soc, 4 0
*“ |gio duc sirc khoe pht hop véi bénh dang duge di€u tri
Ngudi bénh duge chdm soéc vé sinh ¢4 nhén trong qua trinh diéu trj tai
Co3 hEi s 4 0
bénh vién
C7 |C7. Ning lyc thye hién chidm s6c dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc d& thuc hién cong tic dinh dudng
070 I o D A 2 0
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co sd vit chat dé thye hién cong tac dinh dudng va
C72 Ll 5z 3 i 2 0
tiet ché trong bénh vién
C73 Ngudi b¢nh duge dénh gid, theo ddi tinh trang dinh dung trong thoi 3 0
" |gian nam vién
C7.4 |Nguoi bénh duge hudng din, tu van ché do dn phi hop véi bénh Iy 4 0
Ngudi bénh duge cung cdp ché d6 dinh dudng phi hop véi bénh 1y
C7.5 R 2 0
trong thdi gian nam vi¢n
C8 |C8. Chit lugng xét nghiém (2)




= Bénh vién | Doan KT ;
s Chi tigu t danh gid| dinh gig | SO
NAM 2024 | NAM 2024
Bdo dam ning Iyc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
C8.1 [ T 4 0
sinh va gidi phdu bénh
C8.2 [Bao dam chit lugng céc xét nghiém 3 0
C9  |CY. Quan 1y cung {mg va st dung thuéc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét Iip hé thdng t6 chirc hoat déng duge 4 0
C9.2 [Bdo dim co s& vat chét khoa Dugc 3 0
9.3 |Cung tmg thude va vit i y té tidu hao ddy du, kip thor, bao dam chat 3 0
~ |luong
C9.4 |Sir dyng thudc an toan, hop ly 4 0
9.5 Théng tin thubc, theo ddi bdo cdo phan g cé hai cia thudc (ADR) 3 0
" |kip thoi, ddy di va c6 chit Iwgng
C9.6 [Hoi dong thudc va diéu tri dugo thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3 0
CI0 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
CLO2[ 5 " r B et £ . e 3 0
cac gidi phdp ning cao chét lugng kham, chita bénh
D |PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
D1 |DI. Thiét lap h¢ théng v cai tién chit lugng (3)
D1.1 |Thiét Idp hé théng quan Iy chit lugng bénh vién 4 0
D1.2 [Xdy dung va trién khai ké hoach, d 4n cai tién chat lwong bénh vién 4 0
D1.3 |Xay dung viin héa chit luwong 4 0
D2 |D2. Phong ngira céc sy ¢d khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bt thudng xy ra véi ngudi bénh 3 0
Xay dyng hé théng bdo cdo, phén tich sy ¢ y khoa va tién hanh cac
D22 |-t b 2 3 0
gidi phdp khac phuc
D2.3 |Thyc hign céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su ¢6 y khoa 3 0
D2.4 |Bio dim xdc djnh chinh x4c nguoi bénh khi cung cép dich vy 0
D2.5 |Phéng ngira nguy co ngudi bénh bj trugt n ga 3 0
D3 |D3. Bénh gid, do ludng, hop tac va cai tién chit lrgng (3)
D3.1 Dinh gid chinh xdc thuc trang va cong b cdng khai chét lugng bénh 4 0
* |vién
D3.2 |Do ludng va giam sat cai tién chét lrgng bénh vién 4 0
D33 Hop téc v6i co quan quan 1y trong viéc xdy dyng cong cy, trién khai, 4 0
" |béo cdo hoat déng quan 1y chét lugng bénh vién
E  [PHANE. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa cd
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.1 |Bénh vién thiét lap hé théng td chirc chim séc san khoa va so sinh 0 0
Bénh vién thyc hién tdt hoat ddng truyén théng stre khoe sinh sén trude
El1.2 |, . : ; 0 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyén, tip huén va thyc hanh t6t nudi con bing sita 0 0
" |me theo huéng din ctia B Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét ldp hé théng t6 chirc chim séc nhi khoa 0 0




1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

“)

: . Mirc [Mirc [Mic [Mire |Mitc |Piém (S5 TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Lol BB a5 |tB |dung p
PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19) 0o 0 |4 |11 [3 [3.94 |18
Al. Chi dén, don tiép, huéng din, cdp ctru ngudibénh (6) [0 |0 (2 |3 |1  [|3.83 |6
A2. Diéu kién co s& vét chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 2 2 1 3.80 |5
A3. Mbi trudng chdm séc ngudi bénh (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) 0 o o |4 |1 |420 |5
fg;m B, PHATTRIENNGUONNHANLUCBENHVIEN|, |3 14 lu |6 la1sa |14
B1.S4 lugng va co cAu nhén lyc bénh vién (3) 0 0 0 3 0 4.00 |3
B2. Chét lugng ngudn nhén lyc (3) 0o o |1 1|1 400 |3
B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, méi trudmg lam viée (4) 0 0 1 0 3 450 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 0 2 4.00 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 1 3 (13 [14 |1 [334 [32
CI1. An ninh, trit ty va an toin chay nd (2) 1 o [o 1 o |25 |2
C2. Quén Iy hd so bénh 4n (2) 0 o fo 2 |0 400 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
C4. Phong ngira va kiém so4t nhidm khuén (6) 0o 0 | 2 1 |4.00 |4
C5. Ning luc thue hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diémx2) |0 0 2 2 0 3.50 |4
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 0 1 2 0 3.67 |3
C7. Nang lyc thye hién chidm séc dinh dudng va tiét ché (5) |0 3 1 1 0 2.60 |5
C8. Chét luong xét nghiém (2) 0 |0 |1 1 (o [350 |2
C9. Quén Iy cung tmg va sir dung thuéc (6) 0 o 4 [2 o [333 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) o [0 [2 [0 o 300 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHATLUQNG (11) [0 |0 [5 [6 [0 [3.55 |11
D1. Thiét lap hé théng va cai tién chit lugng (3) 0 [0 [0 |3 o (400 |3
D2. Phong ngira céc su ¢6 khic phyc (5) o 0o |5 o [0 (300 |5
D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién chét luong (3) 0 0 0 3 0 4.00 |3
PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA 0o [0 0o (o 0o |o
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dyng cho bénh vién da
kkhoa c¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 0 0 0




IIL TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. T6 chirc doan: Theo quyét dinh sé: 02/Qb-BVCK 27/2, ngay 08/01/2025 cua Gidm déc bénh vién vé viéc thanh lap
dodn ty kiém tra, d4nh gia chit lrgng bénh vién nim 2024. K& hoach sé: 16 /KH-BVCK 27/2, ngdy 07/01/2025 cia
Gidm ddc Bénh vién vé ty kiém tra, danh gid chiit lugng bénh vién va khdo sét sy hai 16ng nguoi bénh, nhn vién y té
nim 2024. 2. Tién do thoi gian: - Lap ké hoach tir kiém tra, phin cong nhiém vy theo tidu chi chit lugng bénh vién. -
Té chite hop tap huin kiém tra, thu ky phd bién, huéng din tai liu cho cdc thanh vién trong doan kiém tra, danh gia
va thong nhét néi dung, phuong phdp va qui trinh dénh gia. - Doan kiém tra tién hanh kiém tra dénh gié timg tidu chi
theo timg mic d¢ theo phiéu dénh gid phy lyc 3. - Thu ky tdng hop vi nhip céc ndi dung két qua kiém tra, danh gia
cla doan. - Hop doan kiém tra dé théng nhit timg tiéu chi danh gi4 - Thu ky tong hop va hoan thién toan bd két qua
kiém tra, danh gi4 - Nhép két qué vao h¢ thong phin mém truc tuyén theo dia chi: nova.qlbv.vn/ktby - Viét bio céo
tom tit két qua ty kiém tra 3. Tong s0 lugng tiéu chi p dung: 75/83 tiéu chi; - Ty 16 tiéu chi ap dung so vai 83 tiéu chi
90 phén trim ; - Tong s6 diém ciia tidu chi ap dung: 274 (c6 hé s6: 295); - Pidm trung binh chung ctia céc tidu chi:
3.64 Két qua chung chia theo tiéu chi Mirc 1 Mitc 2 Mire 3 Mitc 4 Mitc 5 Téng sb - 86 lwgng tiéu chi dat: 1 4 2535 10
75 - Ty 1¢ phn trim tiéu chi dat: 1.33 5.33 33.33 46.67 13.33 75 4. Sé lugng tiéu chi khéng ap dung: 04 (E: Tiéu chi
san khoa, nhi khoa) va A4.4, C4.5, C4.6, C5.1 - E1.1: Bénh vién thiét 1ap hé théng td chire chim s6¢ san khoa va so
sinh - E1.2: Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc chiim séc nhi khoa - E1.3: Bénh vién thyc hién tét hoat déng tuyén
truyén strc khée sinh san trude sinh, trong khi sinh vé sau sinh - E1.4: Bénh vién tuyén truyén, tap hudn thye hanh tét
nudi con bing sita me theo huéng din ctia B Y té va UNICEF. Ly do: Bénh vién chuyén khoa 27 thang 2 khéng cé
diic tht chuyén khoa san, nhi khoa. - Ad.4 Ngudi bénh duge hudng loi tir chi trovong x4 hoi hod y té. - C4.5 Chit thai
réin BV duoc quan ly chit chg, xir Iy an toan va tuin tha theo diing quy dinh - C4.6 ChAt thai léng BV duge quén 1y
chiit chg, xir 1y an toan va tudn thu theo ding quy dinh - C5.1 Thuc hién danh muc k§ thuit theo phén tuyén ky thudt

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a.Biéu db chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
' HUGONG BEN NGUO1 BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) o ., PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LYONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON {36)

* b. Bifu dd riéng cho phin A (tir A1 dén Ad)

A1. Chidan-dén tiép-hué‘ng dén-cip ciu nguwdi bénh (6)
/.Jg\\\.\‘

Ad.Quyénvaloiich
ctia ngudi bénh (6) \
\\‘\-\'A

. A2. Didu kién co s6 vat chét
-~ phuc vy ngudi bénh (5)

A3. M8i trudng cham sé¢ ngudi banh @
* ¢ Biéu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)



B1. S6 lwong va co cdu nhén lye bénh vin (3)
A

B4. Lanh dao bénh vién (4) \’-}f ( e

d. Biéu dd riéng cho phiin C (tir C1 dén C10)

CA. An ninh, trat ttr va an toan chéy né (2)
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) .~ [ ™  C2.Quan Iy hd sobénh 4n (2)

sy
i

C9. Quan Iy cung (ng va str dung thudce (6)

" €3.Ung dung céng nghé théng tin (2)

EVG

C8. Chét lugng xét nghiém (2) &~ J cd. Phéng ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
" /C5. Naing lye thyc hién
k§ thuat chuyén mén (6)
C6. Hoat dgng didu dudng va chim séc ngudi bénh (5)
e. Biéu a@b riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét [ap hé théng va xdy dung, trién khai
ké hoach cai l;é?n chét lrong (3)

.flj\

C7. Nang lyc the hign' ~ "
chim séc dinh dudng va tiétché (5) . ~

D3. Dénh gia, do ludng, hop tac L —M\ D2, Phéng ngira cdc sai sot, sy cb
va cai tién chat lvong (4) va cach khac phuc (2)



V. TYU DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

A. Huéng dén nguoi bénh:

Hé thong bién bdo, bién chi din diy du, c6 ap dung thé tlr giit xe, bénh vién cé bang chi din r& rang cho ngudi
bénh, hd so BA dugce lap ding quy dinh, ¢é hru trit HSBA, c6 phan cong trye duong day néng, c6 khao sat hai
long dting quy dinh, bao dam trdt ty trude sau tai céc khu vie cho, ngudi bénh dugc lam thii tuc,kham bénh
thanh todn dap ting hai long, c6 niém yét lich kham thoi gian khim r§ re‘mg, khéng co bénh nhan ndm ghép,

nam nif nam riéng bigt, budng vé sinh sach s€, khong c6 mii hdi, ¢6 du giay, nudc, 50 phan trdm khoa xay dung

£
LA -

phicu tom tit thong tin didu tri, giwdng bénh c6 di ném, nguoi b¢nh duge trang bj quén 4o ding quy dinh, hé
thong chicu sang hoat dong tét, c6 trang bj nuée ubng cho bénh nhan, ngudi di xe lin c6 thé tiép cén véi khu
khém, quy ding ky, c6 cong vién cdy xanh, ghé ngdi chr cho ngudi bénh, bénh vién c6 cOng bd gid vién phi rd
rang, c6 bang ndi qui, quy dinh 15 rang,c6 quy dinh quéan Iy hd so chit ché, thyc hién khao sat hai long ngudi
bénh dy du theo quy dinh cia BYT.

B. Phét trién ngudn nhan lye:

C6 xay dung ké hoach phat trién ngudn nhin Iuc téng thé va hang nim, c6 td chirc dao tao lién tuc cho nhén
vién y t&, ti 1& nhan vién dugc tap huin néng cao ky ning giao tiép Ging xtr > 70 phén tram, cé tién hanh khao
sét dénh gid thii 43 g xi ctia nhan vién, ¢6 xay dung quy ché néng lwong trude thoi han, c tién hanh lap hd
s vé sinh lao ddng, co béng béo céo khdo sat sy hai long ciia nhén vién y té, c6 tién hanh khao sét sw hai long
clia nhén vién, ddm bao ché d6 khen thudng cho nhén vién, cé xdy dyng ké hoach phit trién tong thé cia bénh
vién va trién khai thuc hién t6t, dam bio 13 soat viéc phé bién trién khai thyre hign vin ban chi dao, nhan vién y
té tham gia tbt cc 16p déo tao lién tuc, vj tri gidm déc BV tir ngudn nhan luc tai BV.

C. Hoat dong chuyén mén:

C6 bdo v§ tryc 24/24h, lyc lwgng bao v co trinh 6 va dwoc dao tao nghigp vy bio vé, ¢6 phan cong nhan vién
kiém tra hd so bénh 4n thudng quy, c6 quy dinh kiém tra hé so bénh 4n, ¢6 s6 lwu trit dé tra ctru hd so bénh an,
¢6 phin mém quén 1y, phan mém thiét ké da phén h¢, h¢ théng KSNK duge thanh 1ap va hoat déng ddy du, cée
quy trinh KSNK duge ban hanh theo quy dinh, ¢6 thie hién chwong trinh v¢ sinh tay, ¢é thuc hién phong ngira
chuén tai cdc khoa phong, trién khai dugc 6 ki thuat phén tuyen, cé théng kétyle chuyéu tuyén thude nhém 1,
¢6 dénh gia thyc hi¢n bang kiém phiu thuat, c6 binh don thudc, bénh 4n mai thang 1 lan, x4y dyng huéng din
chan dodn va di€u trj cho toan thé céc khoa lam sang trong BV, c6 l4p danh séch cac bénh thudng gip, cé kiém
tra gidm sét viéc tuan tha chan dodn va diéu trj, c6 thanh 1ap Phong didu dudng, HP Diéu dudng. C6 xay dung
KH hoat dgng, c6 tai lidu tr vin GDSK, BD duoge tip huén tr vin GDSK > 70 phin trim, c6 quy dinh vé theo
ddi, chiim s6c vé sinh cd nhan va phyc hoi chirc ning cho ngudi bénh, ¢6 thanh 13p 6 dinh dudng, lanh dao TS
dinh dudng 6 chimg chi dinh dudng l4m sing, tb dinh dudng co phong riéng, ¢6 huéng din ché do in theo quy
dinh, c6 m;ﬁ'u phiéu danh gid, sang loc tinh trang dinh dudng, ¢6 géc truyén théng dinh dudng & cac khoa ldm
sang, Cé td chirc truyén thong, gido duc vé dinh dudng cho ngusi bénh, ¢6 quy dinh hdi chuin dinh dudng,
phong xét nghiém cé nhan vién cé trinh d0 dai hoc ding chuyén nganh, bénh vién c6 quy dinh thyc hién ndi
kiém, n%oai kiém, ¢6 nhin vién chu?/én trach QLCL, c6 c4c bd phén vé chuyén mén dugce theo quy dinh, binh
don thudc 12 lan, binh bénh 4n 12 lan, hoat dgng DLS kha tdt, toan b nhan vién khoa Dugc dugce dao tao lién
tuc ddy du, XD_déy du vin ban quy dinh vé quén 1y va str dung thudc, xdy dyng h¢ théng ké theo tiéu chuin
GSP, thyc hién quy trinh cdp phét thudc, linh thudc tir khoa theo quy dinh.Thude ti trye phit hop mAu véi thude
khoa dugc phat hanh bé véo ti1 trye, kho thude chuong trinh va TTB thong thoang, didu dutng khoa lAm siang
dp dung thue hién LASA, ¢6 tién hanh khao sat danh gia thong tin thudc, hé thong luu trit thong tin thude din
hoan thién, chua c6 dé tai nghién ciru cép tinh, ¢6 4p dung két qua nghién ciru vio cai tién chét luong.

D. Hoat déng cai tién chit lwgng:

Hé théng quan Iy chit lugng dugc xdy dung va hoat déng n dinh, thiét 1ap hé théng bao cdo syr cb y khoa va
thye hién bdo cdo, c6 xdy dung logo, slogan va trang web bénh vién, thuc hién d4nh gia CLBV mdi 3 thang
theo quy dinh, c6 thiét 13p céc chi s chit lwong bénh vién.

VL. TU'DANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

A. Huéng dén ngudi bénh: .

Thiéu trang thiét bi cAp ciru, chua dénh gid hoat dong cip ciru, khéng c6 khoa phuc héi chic ning, khong co
nha v¢ sinh cho nguoi tan tit,

B. Phat trién ngudn nhén Tuec:

Chua tb chic thi tuyén cac vj trf lanh dao quanly.

C. Hoat dong chuyén mén

Chua dam bédo phong chdy chita chdy, Chua c6 khoa phuc héj chirc niing, nhan vién va mang luéi kiém soat .
nhiém khudn chua duoe ddo tao chuyén sau, chua cd dong ho do lvu lwgng nuée thai diu ra, chua danh gi4 chat
lugng nuée thai theo quy dinh moi truong, chua thanh I4p khoa dinh dudng, Chua cung cAp suit &n bénh Iy cho
nguoi bénh,

D. Hoat dng cai tién chit lugng:

Cic d& 4n cai tién chit lwgng chiém 50 phén trim céc khoa/phong,

VIL XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Thanh 13p khoa Hbi sirc cp ciru

Thanh 18p Khoa Dinh duéng

Nang cip thiét b phéng chiy chita chay

Ting ty 1§ s6 luong dé dn cai tién chit lrgng bénh vien




[VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUONG ]

Pura nhén vién di hoc 16p Hbi sire tich cue, wu tién tuyén dung nhin sy co chimg chi (chimg nhén) hoan thanh
Lép Hbi stre tich cye.

Pura nhéan vién di hoc 16p Kiém sodt nhiém khudn chuyén siu, wu tién tuyén dung nhin syc co chimg chi
(chimg nhén) hoan thanh lop Kiém soat nhiém khudn chuyén sdu.

Phéng chay chita chay va xu ly chét thai, chua thyc hién duge do chudin bj di déi Bénh vién sang co sO A

Nim 2025 sé ting ty 1& so lugng 42 an cai tién chit lrgng bénh vién

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENI VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Cai tién chét lwong bénh vién la trach nhiém cua toan thé can bd cong chirc vién chite bénh vién, liy ngudi
bénh lam trung tm trong moi hoat dong didu tri va chim soc, nhén viény t4 1am then chdt ciia toan bg hoat
dong kham chita bénh, tit cd hoat dong déu hudng dén su hai long clia ngudi bénh.

Tip thé bénh vign xin cam két, phat huy vai tro lanh dao, chi dao toan thé can bg vién chic phai ning cao hon
nita vai tro trdch nhiém ca nhan, tép the trong viée cai tién chat lwgng bénh vién, thay doi phong cich thai do
phyc vu ctia ¢dn bo y té, giao tiép tmg xir... nham tang thém niém tin va sy hai long ngudi bénh doi vGi bénh
vién.

Neay. ). thin g...og.f:..nénz..-f.f."ﬁﬁ' ,

NGUOGI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
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