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BAO CAO TY KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6
THANG NAM 2025

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vign | Doan KT
Mi n tw dénh gi4| ddnh gid 6 [ Chi
sb Chi tifu 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025 | NAM 2025

A |PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al [ALl. Chi din, dén tiép, huémg din, cip ciru ngudi bénh (6)

Al.1 |Ngudi bénh dugc chi din rd ring, don tiép va huéng dan cy thé 4 0
Al |Ngudibénh duge cho dgi trong phong day du ti¢n nghi va dugc vin 4 0
*“ |chuyén phi hgp véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép img sy hai long
Al3 £ 4 0
ngudi bgnh
Al.4 [Bénh vién bao dam cic diéu ki¢n cip ciru ngudi bénh kip thoi 3 0
ALS Ngudi bénh dugce [am céc thu tyc, kham bgnh, thanh todn... theo dung 4 0
" |thi ty bao dam tinh cong bang va mirc uu tién
AL6 Ngudi bénh dugc huéng din va bb tri 1am xét nghiém, chin dodn hinh 3 0
" |anh, thim do chirc ning theo trinh tyr thudn ti¢n
A2  |A2. Diéu kién co so vit chit phuc vy ngudi bénh (5)
A2.1 [Ngudi bénh diéu trj ni trd dugc ndm mdt ngudi mot giudmg 4 0
A2.2 Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va diy du céc phuong 4 0
= tién
Ngudi bénh dugc cung cip vit dyng ca nhin ddy di, sach sg, chit
A23 I 2 5 0
ugng tot
Ngudi b¢nh duge hudng cac ti¢n nghi bido ddm sirc khoe, ning cao thé
A24 Sty 3 0
trang va tam ly
Az [Ngudi khuyét tt dugc tiép cin véi cdc khoa/phong, phuong tién va g 0

djch vu kham, chira b¢nh trong bénh vié¢n
A3 |A3. Méi trudmg chdm so6c ngudi bénh (2)

A3.1 |Ngudi bénh duge diéu trj trong méi truong, canh quan xanh, sach, dep 4 0
o) - i . \ -
A32 :_ium bénh duge khim va dicu trj trong khoa/phdng gon gang, ngin 4 0

A4 |A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6)

A4.1 [Ngudi bénh dugce cung cap thong tin va tham gia vio qué trinh diéu trj

A4.2 |Ngudi bénh dugc tdn trong quyén riéng tu ¢4 nhin

Ngudi bénh duge ndp vién phi thujn tign, cong khai, minh bach, chinh

xdc

A4.4 |Ngudi bénh dugc huémg loi tir chi truong x3 hi héa y 1é

Ngudi bénh cé ¥ kién phan nan, thic mic hojic khen nggi dugc bénh

vién tiép nhan, phan héi, gidi quyét kip thoi

A46 B§M1 v'ién _ttn,rc hién khao .s:il, d4nh gia sy hai 1dng ngudi b¢nh va tién 4 0
hanh céc bi¢n phap can thi¢p

B  |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)

Bl [BI. S6 lugng va co cAu nhén lyc bénh vién (3)

A43

H O] S |IDlD
o |o) © oo

A4.5

Bl.1 |Xay dyng ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 4 0
B1.2 |Bio dam va duy tri on dinh s6 lugng nhin lyc bénh vién 4 0
B1.3 |Bio ddm co cu chirc danh nghé nghiép ciia nhin Iy bénh vién 4 0
B2  |B2. Chat lugng nguon nhin lyc (3)

B2.1 |Nhin vién y te dugc dio tao va phit trién ky ning nghé nghiép 3 0
B2.2 [Nhén vién y té duge ning cao k¥ ning img xi, giao tiép, y dirc 4 0
B2.3 |Bénh vi¢n duy trl va phat trién bén vimg chit lugng ngudn nhan lyc 5 0
B3  |B3. Che d¢ dii ngf va dicu kién, méi truomg 1dm viéc (4)

B3.1 |Bdo dam chinh sich tién luong, ché 49 di ng) cia nhan vién y té 5 0

B3.2 Bio dam diéu kién lam viéc, v; sinh lao djng va ning cao trinh d$
"~ |chuyén mén cho nhin vién y t¢

bugc quét bang CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Mi
sb

Chi ti¢u

Bé¢nh vi¢n
ty dinh gid
6 THANG
NAM 2025

Poan KT
dénh gid 6
THANG
NAM 2025
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B33

Sirc khoe, i song tinh than cia nhan vién y té dugc quan tim va cdi
thién

3

0

B3.4

Tao dyng méi trudng 1dm viée tich cyrc cho nhén vién y té

5

0

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xy dymg ké hoach, quy hoach, chién lugc phit trién bénh vién va
cong bd cong khai

B4.2

Trién khai viin ban cia cic cip quin ly

B4.3

Bao dam chat lugng ngudn nhén lyc quan Iy bénh vién

B4.4

Bbi dudng, phét trien ddi ngd lanh dao vA quin Iy ké cin

wmiwliwn] W

oclojo] ©

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Cl

Cl1. An ninh, trit ty va an toan chdy nd (2)

Cl.1

Bao dim an ninbh, trdt ty bénh vién

(=

Cl.2

Bio dim an toan dién va phong chong chay nd

C2

C2. Quén 1y hd so bénh 4n (2)

C2.1

Hb so bénh an dugc ldp day du, chinh xac, khoa hoc

C2.2

Hd so bénh 4n dugc quan 1y chit ché, ddy du, khoa hoc

C3

C3. Ung dung cdng ngh¢ théng tin (2) (diém x2)

C3.1

Quin ly tot co s& dir ligu va thong tin y té

C3.2

Thyec hién céc giai phip img dyng cong nghé thong tin trong quan 1y va
hoat d¢ng chuyén mén

C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuén (6)

C4.1

Thiét 1p va hoan thign h¢ thong kiém soat nhiém khuin

C4.2

Xay dung va hu&ng din nhin vién y té thyc hién céc quy trinh kiém
soat nhiém khuén trong bénh vién

C4.3

Trién khai chuong trinh va gidm sét tuin thi nra tay

C44

Dinh gid, gidm sat va trién khai kiém sodt nhiém khudn trong bénh
vién

C4.5

Chit thai rin bénh vién dugc quan ly chiit chg, xir Iy an toan va tudn
thi theo ding quy dinh

C4.6

Chit thai 16ng bénh vién duge quan 1y chit ché, xir Iy an todn va tuén
thi theo ding quy dinh

C5

C5. Nang lyc thyc hién k¥ thujt chuyén mén (5) (diem x2)

Cs.1

Thyc hién danh myc k¥ thuit theo phan tuyén k¥ thuiit

C5.2

Nghién ciru va trién khai ap dung cic ky thujt méi, phuong phip méi

C53

Ap dung céc huéng dan quy trinh ky thudt kham bénh, chira b¢nh va
trién khai céc bién phap gidm sat chét lugng

C54

Xay dyng céc huéng din chin doan va diéu trj

C5.5

Ap dung céc huéng din chin dodn va diéu trj di ban hanh v gidm st
vigc thyc hién

W sl b WO

o |0 © |1olC

C6

C6. Hoat dong dicu dudng va chim séc ngudi bénh (3)

C6.1

Hé théng diéu dudng trudmg dugc thiét 1ip va hoat djng hi¢u qua

(=)

C6.2

Nguoi bénh dugc diéu dudng huéng din, tu van dleu trj va chim séc,
gifo dyc sirc khée phu hop véi bénh dang dugc diéu trj

C6.3

Ngudi bénh duge chim séc vé sinh cd nhn trong qué trinh diéu trj tai
bénh vi¢n

(7]

C7. Nang lyc thyc hién chim séc dinh dudmg va tiét ché (5)

C1.1

Bcnh vnén thiét 13p hé th(‘mg t6 chirc dé thyc hién cong tac dinh dudng
va tiét ché trong bénh vién

C7.2

B¢nh vi¢n bio dim co s& vit chat dé thyc hi¢n cong téc dinh dudng va
tiét ché trong bénh vién

C1.3

Ngudi bénh dugc dénh gi, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi
gian nam vién

C7.4

Ngudi bénh dugc huéng din, tr vin ché d dn ph hop véi bénh ly

C7.5

Ngudi bénh dugc cung cap ché dj dinh dudng phi hep véi bénh 1y
trong thai gian ndm vi¢n

C8

C8. Chit lugng xét nghiém (2)
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