SO Y TE SOC TRANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN CHUYEN KHOA

97 THANG 2 Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Soc Trang, ngay 27 thang 7 nam 2020
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TU KIEM TRA, PANH GIA TIEU CHI CHAT LUQNG
6 THANG DAU NAM 2020

Cin ctr ké hoach s 33/KH-SYT, ngay thang 7 nam 2020 va cong vin sb
748/SYT-NVY, ngay 21/7/2020 V/v kiém tra 6 thang dau nam 2020.

Bénh vién chuyén khoa 27 thang 2, tién hanh ty kiém tra ddnh gia tiéu chi
chét luong bénh vién 6 thang dau nam 2020 cu thé nhu sau:

1. Cong tac chuin bi:
1.1. T6 chirc doan tw kiém tra

Theo Quyét dinh s6 54/QD-BVCK27/2, ngay 29/06/2020 cua Giam déc
bénh vién vé viéc thanh 1ap doan tu kiém tra, danh gia chat luong bénh vién ndm
2020.

Ké hoach s 24/KH-BVCK27/2, ngay 24/06/2020 ctua Giam ddc Bénh vién
vé tu kiém tra, danh gia chét luong bénh vién 6 thang dau nam 2020.

1.2. Tién dp thoi gian:

- Lap ké hoach ty kiém tra, phan cong nhiém vu theo ti€u chi chat lugng
bénh vién.

- T6 chire hop tap hudn kiém tra, thu ky pho bién, hudng dan tai liéu cho cac
thanh vién trong doan kiém tra, danh gia va thong nhét ndi dung, phuong phap va
qui trinh dénh gia.

- Poan kiém tra tién hanh kiém tra danh gia ting tiéu chi theo timg mirc do
theo phiéu danh gia phu lyc 3.

- Thu ky tong hop va nhép cac ndi dung két qua kiém tra, danh gia cta doan.

- Hop doan kiém tra dé thong nhit timg tiéu chi danh gia

- Thu ky téng hop va hoan thién toan bo két qua kiém tra, danh gia



- Nhap két qua vao hé théng phan mém tryc tuyén theo dia chi:

nova.glbv.vn/ktbv

- Viét bao cdo tom tit két qua tu kiém tra.

2. Két qua tw kiém tra, danh gia:

- Tong s6 luong tiéu chi ap dung: 78/83 tiéu chi;

- Ty 18 tiéu chi ap dung so véi 83 tiéu chi 94 phan trim ;

- Tong s6 diém cua tiéu chi ap dung: 244 (c6 hé sb: 268);

- Diém trung binh chung cta céc tiéu chi: 3.15

Két qua chung chia theo mirc: | Mirc 1 | Mitc 2 | Mtrc 3 | Mtic 4 | Mtc 5 ”tfi(grdgcrs]?

- Sb luong tiéu chi dat: 01 11 45 19 2 78

- Ty 1é cac mure dat dugc (%): | 1.28 | 14.10 | 57.69 | 24.36 | 2.56 78
Két qua danh gia naim 2019 | 02 13 42 19 2 8

Nhan xét vé cac wu diém va nhwoe diém, van dé ton tai:

PHAN A: Huéng dén ngudi bénh

*Uu diém:

Trong pham vi 50-500m c6 bién bao bénh vién, Bién hiéu bénh vién, bién
béo giir xe, gia va thoi gian gilt xe rd rang; Co sd vat chat thoang mat, khu kham
bénh dugc trang b1 du phuong tién phuc vu nguoi bénh, trang bi hé théng Camera
tu dong dé quan sat theo doi, hé thong may tu dong lay sé va goi bénh nhan ding
ky thong tin va goi khdam bénh; c6 khao sat danh gia va cam két thoi gian cho
kham bénh va cai tién qui trinh kham bénh ngoai tra theo quyét dinh 1313. T6
chtrc thudng truc 24/24, trang bi du phong, phuong tién, thuc vat tu va trang thiét
bi thiét yéu dam bao co ban cp ctru ngudi. Budng bénh ndi trii dugc ké du givong
bénh va ti dau giuong, khong co bénh nhan nam ghép, nha vé sinh ludn giit sach
va c6 du vat dung phuc vy; khu noi tra va ngoai tra cé tu gitr do. Tap hudn va trién
khai ap dung phuong phap 5S tai cac khoa phong.

* Nhwoc diéem, van deé ton tai:

Khu kham bénh chua c6 vach ké mau hoac chit viét chi dan, cau thang chua danh

s0, do co s& chat hep nén viéc sap x€ép khu vuc cho riéng va buong kham riéng




Chua dat yéu cau. Pic thu bénh vién khong tiép nhan diéu tri bénh cép cuu nén
chua trang bi may theo ddi lién tuc cho ngudi bénh cép ctru hoi sire tich cuc. Chua
trién khai phan mém tu dong tai phong xét nghiém. Giudng bénh chwa dong bod
kiéu dang va chua dat hét cac tinh nang diéu khién di chuyén, ban an..., chua trang
bi voi nudc cam tng, chua c6 phong tap phuc hoi chirc ning cho bénh nhan, khong
c6 16i di riéng biét va nha vé sinh danh riéng cho ngudi khuyét tat. Chua co nghién
ctru danh gia hiéu qua 4p dung “phiéu tom tit thong tin diéu tri”, budng bénh
khong c6 02 khu vuc riéng biét cho ngudi bénh nam va nit trén 13 tudi, Ngudi
bénh chwa duoc cung cdp thé thong minh, thé thanh toan dién tr khi nhap vién,
chua c6 bao cao phan tich “nguyén nhan goc r&” cac van dé nguoi bénh phan nan,

can thiép khic phuc nang ty 18 hai 10ng nguoi bénh chua dong bo.

PHAN B: Phit trién ngudn nhén lre

* Uu diém:

C6 ké hoach phat trién ngudn nhan luc y té phu hop véi quy hoach phat trién
tong thé cta bénh vién, dé an theo timg chtrc danh nghé nghiép phu hop vai danh
muc vi tri viéc lam, dam bao cac ché d6 chinh sach tién lvong va thu nhap hop
phap, dam bao cac diéu kién lam viéc chuyén moén va v¢ sinh lao dong cho nhéan
vién y té; ké hoach dao tao nhan vién y té phu hop voi ké hoach phat trién ciia bénh
vién, to chitc hoc tdp nang cao k¥ ning giao tiép tmg xir, xdy dung qui trinh bd
nhiém, tuyén dung qui hoach can b va trién khai xtr Iy day da 100 phan trim van
ban. Moi1 dugce chuyén gia bdo cdo sinh hoat khoa hoc, tién hanh khao sat, danh gia
so bo thai do tng xtr ciia nhan vién y té.

*Nhwoc diéem, van deé ton tai

Chua tién hanh dénh gia viéc thuc hién ké hoach phat trién nhan lyc y té
hang nam, t6 chirc kiém tra tay nghé cho NVYT, trién khai viéc ning cao giao tiép
ung xu chua co nhiéu hinh thuc phong phu, chua thyc hi¢n hinh thue chi tra dua
trén két qua cong viée, chua c6 ban khao sat sy hai long cia NVYT, chua c6 phan
mém quan 1y strc khoe va cac hinh thic, phuong tién nang cao stic khoe, chua xay

dung giai phap cai tién moi truong lam viéce tich cuc va nang cao trinh d§ chuyén



mon, chua tién hanh do ludng cac chi s trong ban ké hoach phat trién, chua tién
hanh ra soat viéc pho bién va trién khai thuc hién van ban chi dao, chua thuc hi¢n

thi diém thi tuyén cac vi tri 1anh dao, quan 1y ctia Bénh vié¢n.

PHAN C: Hoat dong chuyén mon

*U'u diém:

X4y dung phuong an va ké hoach phdi hop cong an dia phuong hd tro gitr
gin an ninh trat tu bao vé bénh vién, c6 ndi quy qui dinh an toan va trang bi day du
phuong tién phong chay chira chay. Co hé théng phan mém KCB da phan hé dap
mg nhu ciu cung cap s6 lidu bao cao thong ké, tap huan hudng din danh muc ma
ICD10; kiém tra, giam sat dinh ky, dot xuét viéc tuan thu phac do/ huéng dan chan
doan diéu tri, qui trinh k¥ thuat chuyén moén, ma ICD10 chan doan bénh khi ra vién
va tiép tuc trién khai nhiéu k¥ thuat méi trong diéu tri. HO so bénh 4an dugc quan
1y, luu trir dang qui dinh. Ho1 déng KSNK va mang ludi duge thanh 1ap va hoat
dong theo quy ché, hé thong xir 1y chat thai 1ong hoat dong thuong xuyén, T
KSNK phéi hop béc si diéu tri to chirc hoi chan dinh dudng va tu van dinh dudng
bénh 1y cho bénh nhan diéu tri ndi tra; Piéu dudng dugc tp huan k¥ ning truyén
thong GDSK va duy tri hiéu qua hoat dong truyén théng chim séc ngudi bénh;
Phong xét nghiém thuc hién dﬁy du noi kiém, ngoai kiém va xét nghiém theo danh
muc ky thuat duoc phé duyét; Khoa dugc co cAu du cac bd phan, c6 phan cong
nhan vién phu trach dugc lam sang, theo doi bao cdo ADR theo qui dinh..., dam
bao cung tng thubc diy dii va st dung an toan hop 1y. Trang bi day du phuong
tién, trang thiét bi phuc vu trinh chiéu, dam bao dap g yéu cau hoat dong nghién
cuu khoa hoc.

*Nhwoc diém, van deé ton tai:

Do co s& xudng cip nén chua lap duoc cac hong nude ciru hoa. Phan mém
quan 1y ho so bénh an chua trich xuat dugc ndi dung tom tat thong tin chuyén mon
va nguoi bénh, kiém tra hd so bénh an chua thyc hién thuong xuyén. Chua xay
dung, theo ddi, danh gia cac chi sd thong tin bénh vién, hé thong phan mém gip su

o 16i, truy xuat bao cdo quy/ nim cham. Bo phan kiém soat nhiém khuan dugc



thanh 14p nhung dio tao chuyén mon chua di, co s¢ vat chat xudng cap nén viée
b tri nha luwu giit rac tam thoi chua ding theo qui dinh. Hé théng dinh dudng tiét
ché con thiéu nhan vién c6 trinh d6 chuyén mon nén chi phdi hop thuc hién danh
gia tinh trang dinh dudng, huéng dan, tu van ché do an cho ngudi bénh, chua ché
bién va cung cAp suét an theo bénh 1y. Phong xét nghiém chwa ¢6 noi 1dy mau nuée
tiéu dng tiéu chuan, nhan vién phong xét nghiém chwa dugc dao tao lién tuc day
da theo dung qui dinh.
PHAN D: Hoat djng cai tién chat lwong:

*U'n diém:

Hoi dong QLCLBV, t6 quan 1y chat luong va mang luéi dugc thanh lap
ngay dau nim, T quan 1y chat luong c6 nhan vién chuyén trach dap ung yéu cu
theo dé an vi tri viéc 1am. K& hoach cai tién chat luong chung cua bénh vién dam
bao day du cac ndi dung hoat dong, 10 trinh thoi gian thuc hién, dia diém, phan
cong trach nhi€ém chinh va trach nhi¢m phéi hop, nguén luc dau tu va du kién két
qua dau ra, trong ké hoach xay dung duoc cac chi s6 do luong chat luong cap bénh
vién va cap khoa/phong dé theo ddi danh gia va dua ra 03 dé an cai tién lién quan
nang cao chét luong kham bénh, chita bénh tai bénh vién, c6 xdy dung bang kiém
theo ddi danh gia tién do thuc hién ké hoach cai tién chat luong theo thoi gian va
bang kiém danh gia cac chi s6 do luong chét luong. Bénh vién da co biéu trung
(Logo) va Slogan riéng; c6 thiét 1ap bién bao, hudng dan, chudng lién hé, bao goi
nhan vién y té tai khoa 1am sang khi can thiét; Hé thong quan 1y su ¢d bénh vién
dugc thanh 13p, qui dinh bao cao rd rang va dugc tap huén, trién khai thuc hién 100
phan trim nhan vién khoa/phong va trién khai cac bién phap phong ngira dé giam
thiéu cac su cd y khoa, nguy co truot ngi. ..

*Nhuwoc diem, van dé ton tai:

Heé thong quan 1y chét luong chua duoc tap huan vé QLCL du s6 lugng quy
dinh, chua xay dung dugc bd nhan di¢n thuong hiéu Bénh vién, chua td chuc ¢
danh gia, theo ddi tién do cai tién chat lugng hang, quy theo timg nhom tiéu chi, ké
hoach cai tién chat lugng, xdy dung,dédnh gia chi s6 do luong chat lugng

khoa/phong chua thuc hién déng bo.



PHAN CONG NHAN LUC TIEP POAN KIEM TRA

Stt Tiéu chi Ho va tén Dia diém lam viéc
1 Chung Bs H6 Quang Hong Phong GD

2 Al Bs Nguyén Minh Cang Khoa Kham bénh

3 A2 CN biang Hoang Mau Phong TCHC-QT

4 A3 CNBD Huynh Phuong Phong Diéu dudng

5 A4 DD Pham Thi Kim Quyén Phong Diéu dudng

6 C5 Bs Lé Thanh Binh Phong Bs Binh

7 C9 Ds Khuu Vinh Phuc Phong HC dugc

8 D1 Bs Duong Minh Tri Phong Ké hoach

Trén day 13 bao cdo tom tat két qua tu kiém tra, danh gid tiéu chi chat luong

6 thang dau nam 2020 ctia Bénh vién chuyén khoa 27 thang 2.

GIAM POC



