S6'Y Té Tinh Séc Tring

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM
2022

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DPANH GIA)
Bénh vién: BENH VIEN CHUYEN KHOA 27-2 TINH SOC TRANG

Dia chi chi tiét: S6 504 - Buong L& Hong Phong, phuong 3, thanh phé Séc Trang, Séc Trang
S6 giay phép hoat dong:0419/ST-GPHP Ngay cap: 10/01/2019

Tuyén truc thuoc: 2.Tinh/Thanh phé

Co quan chi quan: SO Y TE TINH SOC TRANG

Hang bénh vién: Hang 11

Loai bénh vién: Chuyén khoa khac

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 78/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHIi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 94%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 273 (C6 hé sé: 298)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.51

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mic 1 Mirc 2 Mirc 3 Mirc 4 Mtrc 5 Tong s6 tiéu chi
5.SO LUONG TIEU CHI PAT: 1 5 33 32 7 78
6. % TIEU CHI DAT: 1.28 6.41 42.31 41.03 8.97 78

NGUOI BPIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN NAM 2022



I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién tw Poan KT

Ma . gen . < . .. Chi
6 Chi tiéu danh gia danh gia tibt

NAM 2022 NAM 2022
A PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al. Chi dn, dén tiép, hudng dan, cip ciru
nguoi bénh (6)

Nguoi bénh duoc chi dan 16 rang, don tiép va

ALl huéng dan cu thé

5 4

Nguoi bénh duge cho doi trong phong day du
Al.2 tién nghi va dugc van chuyén phu hop véi tinh 4 4
trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham

AL3 bénh, dap ing su hai long nguoi bénh

4 3
Bénh vién bao dam céc diéu kién cép clru nguoi
bénh kip thoi

Nguoi bénh dugce lam cac thu tuc, kham bénh,

Al.5 thanh toan... theo ding thir ty bao dam tinh 4 4
cong bang va muc uu ti€n

AlA4 3 3

Nguoi bénh duogc hudng dan va bb tri 1am xét
Al1.6 nghiém, chan dodn hinh anh, tham do chirc 3 3
nang theo trinh ty thuén tién

A2. Diéu kién co s& vat chat phuc vu nguoi

A2 bénh (5)

A2 1 Ngu:o:1 be_inh Fil?u tri noi tru dugc nam mot 4 4
nguo1 mot grrong
Nguoi bénh dugce st dung bu@)ng v¢ sinh sach

A22 T L A 4 4
s€ va day du cac phuong tién

A23 Nguoi bénh duge cung cap vat dung ca nhan 5 5

" day du, sach s&, chat lugng tot
A2 4 Nguoi bénh dugc hudng cac tién nghi bao dam 3 3

strc khoe, nang cao thé trang va tam 1y

Nguoi khuyét tat duoc tiép can véi cac

A2.5 khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, 3 3
chira bénh trong bénh vién

A3 A3. Moi truong cham so6c nguoi bénh (2)

A31 I\{guéi bénh duoc diéu tri trong moi trudng,

canh quan xanh, sach, dep

Nguoi bénh dugc kham va dié’u tri trong

khoa/phong gon gang, ngan nap

A4 A4.Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)

A3.2



A4l

A4.2

A4.3

Ad4

A4.5

A4.6

Bl
Bl.1

B1.2

B1.3
B2
B2.1

B2.2

B2.3

B3

B3.1

B3.2

B3.3

Bénh vién tuw

Chi tiéu

Ngudi bénh duoc cung cap thong tin va tham 4
gia vao qua trinh diéu tri

Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca
nhan

Nguoi bénh dugce ndp vién phi thuan tién, cong 4
khai, minh bach, chinh xac

4

Nguoi bénh dugce huong loi tir chu truong xa 0
hoi hoay te

Nguoi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thic mac hoac
khen nggi duoc bénh vién tiép nhan, phan héi, 3
giai quyet kip thoi

Bénh vién thuc hién k}léo sat, danh gia sy hai
long ngudi bénh va tién hanh céc bién phap can 4
thiép

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)

BI.Sé luong va co ciu nhan luc bénh vién 3)
Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh

vién 4
Bdo dam va duy tri 6n dinh s luong nhan lyc 4
bénh vién

Béo dam co cau chirc danh nghé nghiép cua 4
nhan luc bénh vién

B2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3)

Nhén vién y té dugc dao tao va phat trién ky 3
nang nghé nghi€p

Nhén vién y té duoc nang cao k¥ ning Gng xtr, 5
giao tiép, y duc

Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat 4
lugng ngudn nhan luc

B3. Ché d6 dii ngd va diéu kién, méi truong

lam viéc (4)

Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd 3

ctia nhan vién y té

Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong
va nang cao trinh d§ chuyén mon cho nhén vién 4
y té

Strc khoe, doi sng tinh than ctia nhan vién y té

A A 3
duoc quan tam va cai thién

danh gia
NAM 2022

Poan KT
danh gia
NAM 2022

Chi
tiet



B4.1
B4.2
B4.3

B4.4

C1l
Cl1
Cl2
C2

C21

C2.2

C3
C3.1

C3.2

C4

C41

C4.2

C4.3

C4.4

C4.5

Bénh vién tuw

Chi tiéu

Tao dung méj truong lam viéc tich cuc cho
nhan vién y té

B4. Lanh dao bénh vién (4)

X@y dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat
trién bénh vién va cong bo cong khai

4

3

Trién khai vin ban cta cac cip quan Iy 3)
Bio dam chét lugng ngudn nhan luc quan ly 3
bénh vién

Boi giuG’ng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan
1y ké can

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1. An ninh, trat ty va an toan chdy n (2)

5

Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4
Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd6 1
C2. Quan 1y ho so bénh 4n (2)

Hb so bénh an duoc 1ap day du, chinh xac, khoa

hoc 3

H6 so bénh an duoc quan 1y chat ché, day du,

khoa hoc 3
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém

X2)

Quén 1y tot co so dit liéu va thong tin y té 4

Thuc hi¢n cac giai phap ung dung cong nghé
thong tin trong quan ly va hoat dong chuyén 3
mon

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
Thiét 13p va hoan thién hé thong kiém soat
nhiém khuan

Xay dung va hudng dan nhén vién y té thuc
hién cac quy trinh kiém soat nhiém khuan trong 5
bénh vién

Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu 4
rua tay

Panh gia, gidm sat va trién khai kiém soat
nhiém khuén trong bénh vién

Chat thai ran bénh vién dugc quan ly chat ché,
xUr 1y an toan va tuan thu theo diing quy dinh

danh gia
NAM 2022
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C5

C5.1

C5.2

C5.3

C5.4
C55

C6

C6.1

C6.2

C6.3

C7

C7.1

C7.2

C7.3

C74

C75
C8
C8.1

Bénh vién tuw

Chi tiéu

Chét thai 16ng bénh vién duogc quan 1y chit chg,
xu 1y an toan va tuan thu theo dung quy dinh
Cs. Nigng luc thuc hién k¥ thuat chuyén mon
(5) (diém x2)

Thyce hién danh muc ky thuét theo phan tuyén
k¥ thuat

Nghién ctru va trién khai 4p dung cac k¥ thuat
m&i, phuong phap méi

o

w

Ap dung cic huéng dan quy trinh ky thuét
kham bénh, chﬁ:a’bénh va trién khai cac bién 4
phap giam sat chat luong

Xay dyng cac huéng dan chan doan va didu tri 4
Ap dung cac hudng din chan doan va diéu tri 3
da ban hanh va gidm sat viéc thuc hién

C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi
bénh (3)

Hé thong diéu dudng trudong duoc thiét 1ap va 3

hoat dong hiéu qua

Ngudi bénh duge diéu dudng huéng dan, tu
van diéu tri va cham séc, gido duc strc khde phu 4
hop véi bénh dang dugc diéu tri

Nguoi bénh duge cham soc vé sinh cd nhan
trong qua trinh di€u tri tai bénh vién

C7. Nang lyc thyc hién cham séc dinh dudng
va tict ché (5)

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc dé thuc
hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh 2
vién

Bénh vién bao dam co s& vat chat dé thuc hién
cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Nguoi bénh dugce danh gid, theo ddi tinh trang
dinh dudng trong thoi gian nam vién

w

Nguoi bénh duoc hudng dan, tu van ché do an
phu hop v6i bénh 1y

Ngudi bénh duge cung cap ché do dinh dudng
phu hop vdi bénh 1y trong thoi gian nam vién
C8. Chat luong xét nghiém (2)

Bao ’dém nang lyc thuc hién céac xét nghiém
huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va gidi phau bénh

danh gia
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C9.6
C10
C10.1

C10.2

D

D1
D11
D1.2

D1.3
D2

D2.1

D2.2

D2.3

D2.4
D25

Bénh vién tuw

Chi tiéu

Bio dam chét luong cac xét nghiém 3
C9. Quan 1y cung tmg va str dung thudc (6)

Bénh vién thiét 1ap hé thong té chirc hoat dong 4
duoc

Bao dam co s& vat chat khoa Duge 3
Cung tng thudc va vattuy té tiéu hao day du, 3
kip thoi, bdo dam chat lugng

Str dung thude an toan, hop 1y 3

Thong tin thudc, theo ddi bao cdo phan tmg co
hai cia thudc (ADR) kip thoi, day du va c6 chat 3
lugng

Hoi dong thude va diéu tri dugc thiét 1ap va

hoat dong hi¢u qua 3
C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa 3

hoc

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong
hoat dong bénh vién va cac giai phap nang cao 3
chat lugng kham, chira bénh

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11)

D1. Thiét lap hé thong va cai tién chat lugng

(3) I e ,

Thiét 1ap h¢ thong quan ly chat lugng bénh vién 4
Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién
chit wong bénh vién 4
Xay dyng vin héa chit luong 4
D2. Phong ngira cac sy ¢b khic phuc (5)

Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xay 5
ra voi nguoi bénh

Xay dung hé thdng bao c4o, phan tich sy cdy
khoa va tién hanh cac giai phap khac phuc
Thyc hién cac bién phap phong ngira dé giam 3
thiéu cac su cd y khoa

Bao dém xac dinh chinh x4ac ngudi bénh khi 3
cung cap dich vu

Phong ngtra nguy co nguodi bénh bi truot ngd 3

danh gia
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X Chi tiéu

b3 lugng (3)

D31 thai chét lwong bénh vién

D3.2

vién

Hop tac vdi co quan quan ly trong viéc xay
D3.3 dung cong cu, trién khai, bao cdo hoat dong

quan 1y chat luvong bénh vién

KHOA

E1. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (a4p dung cho
E1  bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh

vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

ELl san khoa va so sinh

Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyén thong

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN

D3. Panh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chét
Dénh gia chinh x4c thuc trang va cong bd cong

Do ludng va giam st cai tién chat luong bénh

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chtrc chim soc

E1.2 suc khoe sinh san trude sinh, trong khi sinh va

sau sinh

Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuc hanh

E1.3 tot nudi con bang sita me theo hudng din cua

Bo Y té va UNICEF

E21 hikhoa

II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH
(19)

Al. Chi dan, dén tiép, hudng dan, cip ciru
nguoi bénh (6)

A2. biéu kién co so vat chat phuc vu ngudi
bénh (5)

A3. Moi truong cham séc nguodi bénh (2)
A4. Quyén va loi ich ciia nguoi bénh (6)
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14)

Muc Muc Muc Muc Mic Diém

1
0

o

o O o o

Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc chim soc

2
0

o O o o

Bénh vién tuw

o

o

danh gia
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4
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5
3

w ok B

Poan KT .
dinhgis o
NAM 2022
S6 TC
TB  ap dung
3.89 18
3.83 6
380 5
450 2
380 5
3.86 14



B1. SO lugng va co cau nhan lyc bénh vién

3) 0 0 0 3 0 400 3
B2. Chét lugng ngudn nhén luc (3) 0 0 1 1 1 400 3
Ef3' C‘Iie do dai ngd va dicu ki¢n, moi truong 0 0 9 9 0 350 4
lam viéc (4)

B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 0 2 400 4
E’?EI)AN C. HOAT PONG CHUYEN MON 1 4 19 10 1 317 35
Cl. Anninh, trdtty viantoanchayn6(2) 1 0 0 1 0 250 2
C2. Quan Iy ho so bénh an (2) 0 0 2 0 0 3.00 2
523). Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém o o0 1 1 0 35 2
?64; Phong ngira va kiém soat nhiém khuan 0 1 3 1 1 333 6
Cs. N.axng lyc thye hién k¥ thudt chuyén mon 0 0 9 3 0 360 5
(5) (diem x2)

Ce. ‘H.oaﬂt dong diéu dudng va cham soc 0 0 1 2 0 367 3
nguoi bénh (3)

C7. Nang lyc thyc hién cham séc dinh dudng

va tiét ché (5) o 3 1 1 0 2605
C8. Chit luong xét nghiém (2) 0 0 2 0 0 3.00 2
C9. Quan Iy cung tmg va st dung thube (6) 0 0 5 1 0 317 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 2
PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT

LUONG (11) 0 1 4 6 0 345 11
](?33 Thiét 1ap hé thong va cai tién chat luong 0 0 0 3 0 400 3
D2. Phong ngira cac su ¢b khac phuc (5) 0 1 4 0 0 280 5
D3;' Danh gia, do luong, hop tac va cai tién 0 0 0 3 0 400 3
chat lugng (3)

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN

KHOA 0 0 0 0 0 0

E1l. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho
bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh 0 0 0 0 0 0
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

I1I. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. T6 chirc doan: Theo quyét dinh s6 123/QD-BVCK27/2, ngay 06/12/2022 cua Giam dbc bénh
vién vé viéc thanh lap doan tu kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién nam 2022. Ké hoach s
398 /KH-BVCK27/2, ngay 06/12/2022 ctia Giam dbc Bénh vién vé tu kiém tra, danh gia chét
lwong bénh vién va khao sat sy hai long ngudi bénh, nhan vién y té nam 2022. 2. Tién d6 thoi



gian: - Lap ké hoach tu kiém tra, phan cdng nhiém vu theo tiéu chi chat luong bénh vién. - T6
chirc hop tap huan kiém tra, thu ky phd bién, huéng dan tai liéu cho cac thanh vién trong doan
kiém tra, danh gia va théng nhat noi dung, phuong phap va qui trinh danh gia. - Poan kiém tra
tién hanh kiém tra danh gi4 tirng tiéu chi theo tirng mirc d6 theo phiéu danh gia phy lyc 3. - Thu
ky tong hop va nhap cac noi dung két qua kiém tra, danh gia cua doan. - Hop doan kiém tra dé
thong nhat ting ti€u chi danh gia - Thu ky téng hop va hoan thién toan bo két qua kiém tra, danh
gia - Nhap két qua vao hé thng phan mém truc tuyén theo dia chi: nova.qlbv.vn/ktbv - Viét bao
céo tom tat két qua ty kiém tra 3. Tong sb lugng tiéu chi ap dung: 78/83 tiéu chi; - Ty 1€ tiéu chi
&p dung so voi 83 tiéu chi 94 phan trim ; - Tong sé diém cua tiéu chi ap dung: 273 (c6 hé sb:
298); - Piém trung binh chung cua cac tleu chi: 3.51 Két qua chung chia theo tiéu chi Muc 1
Mt 2 Mirc 3 Mirc 4 Mic 5 Tong sé tiéu chi - Sb lugng tiéu chi dat: 1532 34 4 78 - Ty 1é phan
tram tiéu chi dat: 1.28 6.41 41.03 43.59 7.69 78 4. S6 luong tiéu chi khéng ap dung: 04 (E: Tiéu
chi san khoa, nhi khoa) va A4.4 - E1.1: Bénh vién thiét 1ap hé thdng té chire cham soc san khoa
va so sinh - E1.2: Bénh vién thiét 1ap hé thng t6 chtic chiam séc nhi khoa - E1.3: Bénh vién thyuc
hién tot hoat dong tuyén truyén stc khoe sinh san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh - E1.4:
Bénh vién tuyén truyén, tap huan thuc hanh tét nudi con bang sira me theo hudng dan cua Bo Y
té va UNICEF. Ly do: Bénh vién chuyén khoa 27 thang 2 khong c6 dic thu chuyén khoa san, nhi
khoa. - A4.4 Nguoi bénh duoc huang loi tir cha truong xa hoi hod y té.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Bi¢u d6 chung cho 5 phin (tir phin A dén phan E)[No canvas support]

b. Biéu dd riéng cho phan A (tir A1 dén A4)[No canvas support]

c. Biéu dd riéng cho phan B (tir B1 dén B4)[No canvas support]

d. Biéu d6 riéng cho phan C (tir C1 dén C10)[No canvas support]

e. Bi¢u do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)[No canvas support]

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

C6 xay dung ké hoach phat trién nhan luc y té tong thé va hang nam, dam bao duy tri sO
lugng bac si va dleu dudng, dam bao nhan vién y té theo vi tri viéc 1am, c6 td chirc tap
huén tmg xir giao tlep ctia nhén vién,, ¢6 tién hanh khao sat sw hai long nhan vién y té,, co
x@y dyng Kh phat trién 5 nam va trién khai cac ké hoach ngin han va dai han, vi tri giam
d6c dugc phat trién tir nguon nhan lyc tai chd

¢6 bang mé ta vi tri viée 1am cho nhén vién khoa duoc, c6 phan mém quan Iy thude, co day
du quy trinh cip phat thudc, c6 xdy dung quy trinh lién quan dén sir dung thudc, c6 danh
muc LASA, c6 hé théng luu trit va ban tin thong tin thudc, hoi dong thude va diéu tri co
xd@y dung cac van ban quy dinh vé quan 1y str dung thudc,

d3 thanh 1ap to QLCL va hoat dong hi¢u qua, t6 truong la nhan vién chuyén trach khong
kiém nhiém, c6 5 d& an cai tién chat lugng duogc trién khai c6 muc tién va dau ra cu thé, c6
xay dung bo nhan thuong hi¢u va quy dinh st dung, 100 phan trim khoa phong co6 khau
hién déc trung, c6 bién bao hudng dan ngudi bénh trong truong hop khéan cip, co ghi nhan



44 su ¢ y khoa, c6 phén tich nguyén nhan gdc ré cac sy ¢b thudng xuyén xay ra, co xay
dung bang kiém an toan thu thuat cho cic quy trinh ky thuat thudng xuyén thyc hién tai
bénh vién. Co6 dinh ky kiém tra gidm st va c6 bién ban luu trit. C6 7 truong hop trugt ngi
duoc ghi nhan trong nam. C6 tién hanh danh gia tiéu chi CLBV hang quy. Hoan thanh 60
phan trim céc chi s6 chat lugng da néu trong danh sach chi s6 chat lugng toan BV. C6
cung cp bang chimg doéng gop vao CTCL BYT.

- C6 luc

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

chwa ap dung chi tra dya trén cong viéc, chua t chic thi tay nghé gioi, chwa c6 bao cao
danh gia nghién ctru tinh hinh dao tao nang cao trinh d6 chuyén moén, chua c6 giai phap cai
tién moi truong 1am viéc tich cuc va nang cao trinh do chuyén mén, chua to chirc thi tuyén
cac vi tri 1anh dao quén ly

chua da nhan lyc duoc theo vi tri viéc lam, dugc 1am sang kiém nhi€m, toan bd NV khoa
Duoc chua dugc dao tao cap nhat déy da,chua xay dung hé¢ théng kho theo nguyén tac
GSP, chua tién hanh danh gia vé thyc hanh bao quan thudc, chua dam bao cung tmg day du
thudc trong va ngoai danh muc, chua xay dung quy trinh giam sat thudc c6 nguy co cao,
chua tién hanh khao sat danh gia sir dung thudc an toan hop 1y, chua tién hanh danh gia vé
tinh hinh thyc hién thong tin thude, ADR tai BV, hoi déng thude diéu trj chua td chic dao
tao tap huan 2 1an nam, chua tién hanh danh gia phan tich ABC-VEN

VII. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

1. Bao dam nang lyc thyc hién cac xét nghiém theo phan tuyen ky thuat: cai tién khu vuc
ldy bénh pham xét nghiém thuan tién cho nguoi bénh; nang cap trang thiét bi hién dai thuc
hién day du céc hoat dong xét nghiém huyet hoc, hoa sinh, mién dich, vi sinh hodc giai
phéu bénh ( theo danh muc k¥ thuat)

2. Thyuc hién quan 1y chét luong céc xét nghiém: tién hanh dao tao va dao tao lién tuc cho
nhan vién xét nghiém

3. Cung tmg thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chat luong

4. Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xay ra véi ngudi bénh: Toan bo giwong
chuyén dung cho hé thong cép ciru c6 chudng bao goi

5. Panh gia viéc thuc hién ké hoach phat trién ngudn nhan lyc y té va bd sung chirc danh
lanh dao khoa phong.

6. Thyc hién thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc tuan tha phac dd/ huéng din chan doén
diéu tri, qui trinh k¥ thuat chuyén mén, ma ICD10 chan doan bénh khi ra vién.

7. Nghién cuu khao sat danh gia chét lugng hd so bénh an va xéac dinh ty 1€ nhap ma
ICD10 theo bang kiém, xac dinh nguyén nhan chinh va c6 giai phap cai tién chat luong.

8. Cap nhat ddy di thuong xuyén nodi dung thong tin trén website bénh vién va cap nhat
thuong xuyén day du hang tuan.

9. Huéng dan khoa/phong xay dung dé an, ké hoach cai tién chat lugng va trién khai thyc
hién danh gia chi sé chat luong dau ra.

VIII GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUONG

1. Bé xuit co quan chil quan: mo rong dién tich dé xay dung thém phong ¢ phuc vu tiéu
chi chat lugng bénh vién, mé rong dién tich cay xanh, khu vui choi giai tri, khu Thé duc
thé thao cho nhan vién; dau tu ha ting co so: hé thong phong chay chita chay, hé théng xir
1y rac, hé thong xir Iy nudce thay bénh vién

2..Tich cuc thuc hién cac dé tai nghién ctru khoa hoc, ap dung nghién ctru khoa hoc, dau tu



vao linh vuc cong nghé thong tin phuc vu s hoa

3. du kién dén nam 2025 bénh vién s& dat murc > 4.0 néu hai giai phap trén dugc co quan
chu quan tao diéu kién va cép kinh phi thyc hién

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
Cai tién chat luong bénh vién 1a trach nhiém cua toan thé can bo cong chirc vién chirc bénh
vién, léy nguoi bénh lam trung tdm trong moi hoat dong diéu tri va cham séc, nhan vién y
té& 1am then chét cta toan bd hoat dong kham chira bénh, tat ca hoat dong déu hudéng dén su
hai long cua nguoi bénh.

Tap thé bénh vién xin cam Kkét, phat huy vai tro 1anh dao, chi dao toan thé can bd vién chire
phai nang cao hon nita vai trd trach nhiém cé nhan, tap thé trong viéc cai tién chat luong
bénh vién, thay d6i phong cach thai d6 phuc vu ctia can b y té, giao tiép Gmg xtr... nham
tang thém niém tin va sy hai 10ng ngudi bénh d6i véi bénh vién.

Ngay.........thdng.......... nam.........

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)



